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Presentazione

Dov’ erano le assistenti e g[i assistenti sociali d’ Ttalia nelle glornate piu dure del lock-
down? Le 37 storie che abbiamo scelto - e che rappresentano circa la meta dei raccon-
ti che ci sono arrivati da marzo a glugno 2020 - lo dicono benissimo con le paro le di
chi la vita dei piu ﬁragi[i non la vede da lontano, ma la ﬁrequfm‘ta ogni giorno cercan-
do di renderla meno dura, meno d gﬁci[e.

Mentre escono queste pagine stiamo vivendo la seconda ondata di una pandem ia che
ha travolto il mondo mostrando a tutti, persino at negazionisti, che POSsSiamo perdere
improvvisamente que“m che pensavamo acquisito per sempre, a cominciare dalla
nostra liberta.

Ma quzmdo il mondo, [’ Ttalia si ﬁwavaj ce chi non ha potuto né ha voluto ﬁw[o.

Derché e chi ha scelto una pro essione per la qua[e ogni giorno e un%mergenza.
Pusalol el oo T i it o e boweerc oty Bnd sl soaflomuss
erché sel in una Rsa a contatto con anziani che hanno lasciato fuon a quelle mura

a loro ﬁmqig[ia,

perché lavori al Servizio Tossimdipendenze dove ogni persona ¢ a rischio,
perche ti occupi di minori POCO fb]"tbl}’laﬁ,

percheé entri in ﬁimig[ie dove ognt glorno ha il suo conﬂitﬁo e la sua violenza,

perchné segul migrantl senza nulla,

perché cerchi una casa o porti il cibo a chinon ce [’ ha,
nerché paﬂi con donne e uomini che dimenticheranno un minuto dopo la tua e la

loro esistenza.

Questo libro é dedicato a 44mila professionisti che non hanno avuto bisogno del Co-
vid-19 - con la sua carica di malattia e morte imprwedifoi[i - per sapere che ci sono mi-
g[iaia di persone gvacili che arrivano allattenzione dei media soltanto in casi estremi
e che normalmente sono numeri e statistiche senza volto.

Questo libro dovrebbe essere letto da quel m“eghi gioma[isﬁ che su vecchi e nuovi
mezzi di inﬁ)mazi(me SL 71VO [gono alle e ag[i assistenti sociali sempre e So [tanto con
il dito puntato alla ricerca di un nemico da mostrare e non di un féﬁo da raccontare
davvero.

Ecco, allora Le Storie. Le vostre. A me soltanto il compito di racco g[ier[e, did gﬁmo{er—

e, di [eggﬂ'[e. Con graﬁfudine e tanta emozione.

perché ajﬁfonﬁ una pothzi che Spesso non ha nulla a che fare con la mancanza di lavoro,

CNOAS - FNAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

Prefazione

La storia de “Le storie” é anch'essa una storia, e vale [a pena di raccontarla.

Inizia nel 2013, chiedendo ag[i iscritti il loro contributo creativo e biogmﬁm. Laprima
risposta ¢ desolante: arrivano 10 mail. Perd, come nelle storie di questo libro, non ci arrendiamo.
Ricominciamo paﬁmdo dal nostro modo di comunicare, lavorando sui nostri strumenti.
Viene ripensato e ricostruito il sito istituzionale, nasce la newsletter, nascono le
pagine Facebook e Twitter. 1 co“eghi iniziano a scrivere e a scriverci dei loro libri.

Man mano diventa sempre piu chiaro che un altro modo per descrivere la nostra Pro-
ﬁzssione e 0SS ibile; lavoriamo per polenziare i messaggl che ci rappresentano, pesia-
mo L progressit, studiamo i PASSL SUCCESSIVL: anche questa é una storia, a cui dedichia-
mo da anni tempo e passione.

Forse ¢ giunto il momento di riprovare. Avevamo paura di un insuccesso, € vero, ma
vedevamo che la comunita era piu disponibile a raccontarsi. Usciamo quindi con un
awiso, di nuovo, all’inizio di questo 2020 cost partico lare, e... "Le storie" - ﬁna[mfmte
- prendono vita.

Ne arrivano subito un buon numero, 10 volte le prime 10, € ne niziamo la pubb[ica—
zione, ma non ¢ ¢ nemmeno il tempo di gustare queste esperienze “in tempo di pace’,
che arriva luragano del COVID-19 a spostare ['asse delle vite e del quotidiano dinoi tutti.

Ricalcoliamo...

Iniziamo a chiedere il racconto — quasl la cronaca — di cosa accade in diretta, nelle
comunila, nei servizi, negli L-t'brtciJ nelle nostre case, nelle nostre esistenze.

"Le storie", che avevano iniziato a raccontare le nostre vite in uﬁcio, cominciano a
dare un rimando costante di una realta che muta di glorno in glorno, adattandosi
come camaleonti a scenari che da ipotesi di ﬁmtascienza divengc:m) attualita.

"Le storie" diventano un diario di bordo e un r'gﬁzrimento per tanti Coueghi chevi si ri-
CONOSCONO, acCOMpPAZNano € rinvigoriscono la nostra pmﬁzssitme. Ci raccontano a
tutti, anche a noi stessi, non ci sentiamo piu soli nel vivere glole, lutti, successi e ﬁ1“i—
menti di questo dramma chiamato pandemia.

"Le storie’, queste storie, spiegano con semp[iciﬂi cosa c'e dietro ad un impegno di
tuttt ¢ santi glorni che & ﬁonﬁem e quartier genem[e.

Spiegano le vite, le emozioni, che viviamo con chi a noi guarda per aver diritti e aiuto.
Le nostre storte siamo not, tutti.

Fernanda Alvaro Fedlerico Basigli Gianmario Gazzi
Responsabile comunicazione Consig[iere = Rfferente Gmp po Comunicazione Presidente
Cnoas-Fnas
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Da venerdi 14 febbraio alla pandemia
Qui Piacenza

E venerdi 14 ﬁbbmio; la notizia del Coronavirus iniziava a spargerst nella bassa lodi-
glana; nel nostro corridoio adibito a sala d'attesa di ﬁwh/ma,, erano presenti 30 perso-
ne.

Noi sette operatori stipati in poco piu di 80 metri quadmﬁ.

Non abbiamo avuto il tempo i par[zm:i, abbiamo lavorato sodo cercando di rispon-
dere a tutti, come sempre.

%e“a mattina abbiamo anche chiesto ' intervento delle ﬁ)rze dell' ordine. Quattro
po[iziotti armatt in sostegno a giovant assistenti sociali. Ridacchiavano tra lovo.
Durante il weekend, sgomenti, asco [tavamo e [eggevamo tramite i social le prime no-
tizie. Ognuno di noi ha pensato di dover (come sempre d'altronde) attenersi alle indi-
caziont impartite.

In un attimo la bassa [oo{igizma era zona rossa, tutti chiusi in casa. Miliardi di do-
mande hanno caratterizzato le nostre riﬂess ioni e le nostre pause L%U%

L incubo invade anche Piacenza. Poi gran parte della Provincia.

I lunedi [' Gspedale era chiuso al pubb[ico, il Tribunale pure. Chi trovava chiuso in
questi due [ucnghi per vicinanza st recava qul da noi in uﬁicio. Timorose e in cerca di
rassicurazioni, abbiamo accolto.

1l corridoio pLeno di ge}flfe, not senza protezione, not senza capire cosa jart

Dal pronto soccorso una mattina ci mandano un senza ﬁssa dimora, un nostro caso:
‘0 lo mandiamo da voi o chiamiamo le ﬁ)rze dell’ ordine” dice ' addetta al fdfjbnc:,
“Impediva [' attivita di primo soccorso”

Accog[iamu anche [ui. Una Cc-“ega dipendenfe pubb[ica (dotata di mascherina e ge[

per le mani in quanto dipfmde}flte) g[i par[a. A noinon e stato ﬁ)mito nulla.
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Abbiamo poche risorse, sta chiudendo tutto
anche qui.

Dobbiamo limitare g[i appuntamentt, cercare
di organizzarct.

Ci conﬁfontiamo e cercando di mantenere
calma e lucidita ipotizziamo un’ organizzazio-
ne a turni.

Ci dicono che dobbiamo usare le nostre ferie.
Per scelta g[i uﬁci non si chiudono.
Rispondiamo al te[efono, sp 'Leghiamo a chi
chiama di non uscire, di limitarsi. Troviamo si-
stemazioni a chi una casa non ce ['ha.
Chiudono i dormitori di bassa sag[ia, mensa
Caritas non piu seduti, ma in strada con
distribuzione del sacchetto a pranzo a cena.
%a[che co“ega e positivo. 1 pa[azzo st svuota.
Si puo ﬁu"e lo smart workingj ma ¢ solo per
pochi.

Non ¢ molto da sociale.

Persone vicine a not colp ite dall' incubo.

Da sabato scorso si susseguono le ordinanze, i
Dpem. leri sera il discorso di Conte, primavo [ta
nella storia della Repubb[ica Italiana.

Un susseguirsi di messaggl WhatsApp tra le
co“eghe dell'wfficio. "State bene? hai la febbre?
Siamo servizio di pubblica utilita... servizio es-
senziale... dobbiamo andare!".

Da sottqfondo sirene dell' ambulanze. Tutti i
glorni, tutto il glormo.

leri 13 morti. L altro ieri "il giorno pitt buio”
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'hanno chiamato cost.

Sulla scrivania un messagglo di una co“ega
"Andra tutto bene'".

Stanche e preoccupalte, lontano dag[i ajﬁftﬁ
SCOPYL NUOVL modi di comunicare.

Gran parte dei servizi si femftam}, not no.
Dotazioni precauz ionali di ﬁwtuna. 1l datore
lavora da casa, ma tu sei qui.

Una coppia di glovant ha la febbre alta, ¢
chiusa in casa aspettano lesito del tampone.
Non sanno come recuperare le ricette del
medico. Gli ¢ stato spiegato, ma sono andati
nel panico e hanno bisogno.

Tocca a not. Ci ringraziano.

Teniamo le distanze. Ci laviamo le mani. Non
ci tocchiamo occhi e bocea.

Ogni mattina Sem'gﬁchiamo X uﬁicio, rispettia-
mo le rego le, cercando di ﬁw[e rispettare.
Usiamo le nostre forze, le nostre risorse, le
nostre feﬂe.

E pandmia.

Stamo 'mfmmere senza camiee.
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“Vuoi tu essere assistente sociale?”
“St lo voglio”

A me piace il mio lavoro.

Sono una di que“e fortunate persone che POSSONO aﬁérmare
con orgog[io di amare prcg%ndamen’[e la propria pmﬁssione.
Oggi, tuttavia, ¢ un po’ piu d'gﬁci[e svo[ger[a.

Arrivo in uﬁrlc o e il ’[ehﬁmo suona. E un’ anziana signora, la
conosco, mi chiede aiuto per avere la spesa a casa. 1l tono di
voce non ¢ il suo di sempre. “E preoccupata?”, le chiedo. “Eh
un po’ cara. Tu no?’, controbatte lei.

Non so cosa sia meg[io ri,sponderle. Sce[go di essere onesta.
“Un po’st. Sono giorni strani, insoliti. Ma andra tutto bene si-
gnora, se lei ha bisogqo di qualcasa mi chiama e vediamo di
risolvere il pmb[ema insieme. Cosa sta facendo in questi
giomi?”, PENso che magart scambiare due pam[e la aiutino a
trovare un senso di normalita. Forse. Non so. Nessuno

all’ universita mi ha detto che avrei dovuto aﬂmm‘care g[i #t—
ti socio-collaterali del Covid-19, nessuno. Non so come si fa.
Improvvisiamo e via.

“Guardo la televisione. Ma te lavori lo stesso?”. Procede la si-
gnora. “Eh si, se no lei chi chiama se ha bisogno di qua[cosa?

Mica Vog[io lasciarla da sola sa!?”. Ride. 1l tono della voce

torna que“o di sempre.
Suona di nuovo il te [{-;:fono.

Ancora.

Un’ altravolta.

10
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Tante persone sole, altre che hanno bisogno di assistenza, di pasli a domicilio, di re-
carsi a fare la md[otemp la In ospeda[e in giorni in cui i trasporti sociali vanno in tilt.
Problemi su pmb[mi, cost mi ritrovo con un cubo di Rubik ﬁa le mani: qua[ e la so-
luzione? Provi e riprovi, fai ipotesi, chiami Tizio che ti cons ig[ia di par[ame con Caio,
alla ﬁne un modo si trova.

“Andra tutto bene”, ripeto a mo [ti. “Adesso troviamo una soluzione”, rassicuro altri.
“Non si vergogni a piangere, lo facciamo tutti sa?”, mi trovo a dire a una donna che
ha le sue ragioni per stare male.

Apro le ﬁnestre. Dis infetto la scrivania. Metto lamuchina. Respiro un po’ senza ma-
scherina, ah... che buona l'aria.

St ricomincia: te[eﬁmo, paro[e, annotazioni, cubo di Rubik.

Ed é solo " inizio.

E come nei mig[iori mabtrimont, questo lavoro: ci sono glornt in cul lo maledici, ma in-

ﬁmdo sai che g[i diresti ancora “si, lo vog[io”.

11
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Lamore ai tempi del... Coronavirus

“Quando rivedrd mio marito?”. “Ma sta-

sera verra mio ﬁg[[o a trovarmi?’.
“Perché non possono venire piu in strut-
tura?’.

Semp[ici domande, sempre le stesse ogni
glorno per capire cosa sta accadendo e
perché tutto attorno a loro é cambiato.
Nella nostra voce camujﬁlta dalle ma-
scherine non deve percepirsl lamarezza,

ma soltanto la speranza che presto tutto

passera.

Sono mog[[, mariti mamme e papa che vivono nelle nostre strutture per anziani e che
ogni giorno vivono con abitudine e quoﬁdianitfi i loro riti Semp[ici, ma tanto impor-
tanti - le passeggiate nel gim’c{ino, bere un latte caldo assieme la sera prima di salu-
tarsi - che oggl mancano immensamente.

E [" amore ai tempi del Coronavirus, ma loro non lo sanno. Sp ieghiamo ogni glorno
che cosa accade li ﬁtori, ma la loro memoria non trattiene [’importanza di que“o che
g[i raccontiamo. Ed allora lasciamo SCoprire NUoVL modi di vedersi. E neg[i schermi
dei nostri te[eﬁmini appaiono magicamente i volti famiﬁari, que“e voci che fanno
battere a“’[mp&zzata il loro cuore.

E que“e emozioni che ﬁno ad allora percepvamo da lontano, eccole vicine ad un
Passo dal nostro cuore. Sono racchiuse neg[i sguardi lucidi e nei sorrisi che accog[ia,—

mo ognivo[‘[a che diamo loro la gioia di vedersi anche solo per pochi minutL.

12

E que[ "‘;g?azie...Me lo fai sa

al lavoro, nonostante le mil
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utare anche domani?”, si tmsﬁwma nella gioia di andare

e d'ﬁ[co[té, la paura di imbattersi in que[ vile microbo che

sta tenendo lontane tutte le famig[ie del mondo.

“Eccomi Adriana! Salutiamo Maurizio anche oggi? &

15
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Dopo soltanto un mese,
la paura dell’altra

Ciao, sono Roberta, ho 26 anni e sono un’ assistente sociale. Ebbene si, sono ‘iﬁesca

fresca’, laureata a marzo del 2019.

Ho iniziato danemmeno un mese a lavorare ramite una Cooperaﬁva in un Centro di

Acmg[ienza Straordinaria nella provincia di Roma. Categoria immigrazione, target

donne sole, una trentina di ospitt. Ambiente fami[iare, buona collaborazione e comu-

nicazione n equipe, passagglo di consegna della co“ega uscente e supporto dalla

coordinatrice dell’area sociale.

Tutto molto bello, entusiasmante, ho pensa-
to. Posso ﬁna[mente sperimentare cio che
ho appreso, le mie capacit& pmféssiona[i e
le mie qua[itﬁi persona[i!.

Poi tutto & cambiato cost repentimamente: il
virus dalla Cina é arrivato in Italia, i reparti
deg[i ospeda[i diventano intasati, la condi-
visione di messaggl audio dei pmfessiomisﬁ
sanitari sono agghiaccianﬁ, ¢ ¢ la dichiara-
zione della pandmia, si vedono i primi
segni di cedimento di nervi della popola—
zione, i decreti chiudono tutto e invitano in
modo incalzante a stare a casa: cavolo, la si-
tuazione ¢ seria. Cosi uscire di casa per
andare in un centro di accog[ienza non ha

piut lo stesso qﬁ%tte su di me,
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“I' altro” inizia ad apparirmi come perico loso, possibi[e fonte di guai, cost come anche
[’uﬁcio.

Per la prima volta ieri ho sperimentalo la paura nellentrare in contatto con supeUCLci
condivise. Fino a ieri la condivisione mi era cosi tanto cara ed 0ggl preno{e una plega
totalmente diversa. Ebbene ci sono due nuovi ingressi, bisogna fare i co“oqui CONo-
scttivi e aprire le cartelle sociali, ci sono pmcedure e tempisﬁche da rispettare, anche
senza mascherine e un ujﬁcio picco[o (unico spazio che poteva garantire il diritto
della privacy) a quanto pare non si puo rimandare. Messe le sedie a debita distanza
iniziamo. Una donna nigeriana che come immaginerete ha una storia pesante, d’gﬁi—
cile e violenta alle spa“e. Ha par[ato per quasi due ore ininterrottamente, ha planto,
ha alzato la voce per la rabbia e la paura.

Ho potuto esprimere la mia solidarieta e la mia empalia da due metri di distanza,

usando solo pam[e, nessun tipo di gestua[itéi eclatante, nessun tipo di interazione
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ﬁs ica, mentre a tratti alcuni pensieri disturbavano la mia attenzione “la stanza é pic- D 2 ”_a S lCl,.la a,_ Veneto
5
cola, | aria ristagnera? Dovrei aprire la ﬁnesh’a anche se lei, che évestita [eggera avra tra so SP etto e S-p eranza

ﬁ"eddo”. E ancora: “Perché non sono arrivate le mascherine? Saremo abbastanza di-
stanti?”. “Non mi devo toccare il viso perché ho toccato le chiavi e la manig[ia che _

hanno toccato tutti e se quesfa scrivania non ¢ stata dis inﬁz‘data?”.

Come credo altri sono con le mani (simbolo culturale del contatto umano e dell’aiuto)

un po’ screpolate e a tratti irritate o[a“’acqua e sapone, dallAmuchina, dai guanti e

dallalcol e, come credo tanti altri settori e pmf%ssiomsﬁ, anche assistenza sociale Sono un' assistente sociale che lavora nella Giustizia Mi-

cerca di ﬁwe del suo meg[io N un peﬂoo{o cosl partico lare. norile. Ho preso servizio al Nord nel dicembre scorso, la-
sciando la mia terra, la Sicilia, alla volta del Veneto. Sto
continuando a recarmi al lavoro ogni gLorno. 1 lavoro é
per cosl dire 'S0speso’ - ridotto all' indispensabi[e perché
di certo non PUO ﬁ%ﬂﬂarsi - ci sono udienze impmrogab |-
li e te [eﬁmate da fan
Lo scambio comunicativo con le co“eghe de“'ujﬁciq le
Coueghe del territorioe o{eg[i altri servizi é solidale, é rela-
zione e passa sempre per la domanda "come stai?"
"Come ti senti, come la vivi?"
Comunichiamo con g[i sguardi colmi di speranza, pen-
sando che tutto ﬁnirﬁ.
Penso at miet ﬁimi[iari a Catania, alle mille raccomanda-
zioni che ho dato loro sul rimanere in casa, li rassicuro
perché tutto ﬁnirzi. Loro rassicurano me.
Penso alla mia dolce meta e ﬁmtasﬁchiamo per ore sulle
mille cose che fﬁremo non appena sara possibi[e INCon-
trarci e ringraziamo la tecno [ogia che ci permette persi-
no di "vederci'".
Ho paura. Doppia paura. Ho paura di questa citta del
Nord, che conosco ancora molto poco e ho paura di

quesfc' VIYUS.

16 17
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Amo il mio lavoro, ma non vedo ' ora che arrivi il venerdi perc hé so che potro rimane-
re a casa, riducendo i rischi di Confagiami. Un rischio che non riguarda solo me, ma
anche le persone che si relazionano con me.

Sono una di que“e che ha scelto di rimanere e non tornare giﬁj lontana dal mio
amore e dag[i ajﬁz‘di,, per senso di responsabi[iti.

Di ﬁ*onte alla paura, que“e che pOssiamo fare noi assistenti sociali ¢ diventare Pro-
motori di inﬁmmazione,, sostegno ed aiuto nei Ccrnﬁonﬁ di tutti que“i che rispetto a
noi sono ancora piu emotivamente ﬁragi[i.

Ce la faremo. Finira presto.

18
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E penso: “come far?a a stare chiuso in casa

chi una casa non ce I’ ha?”

Cari Coueghi e Coueghe} pratico la pro essione dal 2017
lavorando a Roma in pilt servizi con e per le persone
piﬂt deboli. %e“e stesse persone, connazionali e non,
che prima o{e“'emergenza Coronavirus, lottavano o gni
glorno per veder riconosciuta la loro digniﬁi e che si
sono ritrovate nell'arco di tutto il 2019, nonostante le
poche risorse a dispus izione, a cercare soluzioni reali
per rivedere aperte le porte di quet servizi che ad 0ggl,

per scelte istituzionali, non esistono pitt.

In questi giomni in cul " Ttalia intera si trova reclusa
nelle proprie abitazioni ed é bombardata da s[ogan e
nuove ordinanze che civietano di uscire e ci Obbligam)
a restare a casa, il mio pensiero e rivo [to proprio a chi

una casa non ce ' ha. Nonostante le po[iﬁche “Una

tantum” messe in atto in questo momento storico per

ﬁonfeggiare il pmb[ema,, molte di queste persone con-
tinuano a vagabondare in givo per le nostre strade. E
allora mi chiedo nel mio picm[o; qua[ ¢ la reale emer-
genza? St saranno lavati le mani?

Sono reclusa da una settimana in isolamento, secondo
quanto o[isposfo dall' ordinanza nazionale e dal mio
medico di base per sintomi inﬂuenza[i sospett che PO-

trebbero essere riconducibili al Covid-1 0;
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ma essendo glovane e (in ﬁwze, sarebbe uno Spreco usare il tampone e pertanto, per
Senso Civico e responsabi[ifé dei Conﬁonﬁ dell'intera comunita, io resto a casa.

In questo momento, come sempre, vorrei poter scendere in campo per atutare ancora
una volta i miei utenti, tutelarli, lavorare con loro sulla prevenzione per far compren-
dere i realirischi, dare speranza e rassicurarli perc hé anche loro 1P0SSano credere che
andra tutto bene.

Ma ¢ davvero cosi? Qitanc{o ti ritrovi reclusa a lavorare con e per le persone a distan-

za, a cercare soluzioni e metodi alternativi per ﬁn:mteggiare e nuove pmb[emaﬁche
emergenti e garantire le prestaziont ritenute urgenti, realizzi, quanto sta importante
essere riusciti a costruire “in tempi mig[iori”; una relazione con la nostra utenza
basata prima di tutto su“'m*lpaﬁa e sulla ﬁducia reciproca.

Per chi come me lavora in piu servizi, con uno o piu contratti a progetto, " attesa della
retribuzione mensile rego lave ¢ pura utopia. Ed é solo in momenti come questo che ﬁ—
nalmente caplscl qua[e sia la ﬁwza motrice che ci permette di assorbire un urto trau-
matico e doloroso e che ci permette di risollevarci e andare avanti... per noti stessi, per
g[i altri e |' intera comunita.

Solidarieta e Resilienza.
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La lezione di vita di Jamal

Sto vivendo, stiamo vivendo, una condizione surreale.
L ultima settimana ¢ stata un inno alla schizqﬁ*enia: "tutto
e il contrario di tutto" sembra essere il nuovo motto. Mi ag-
[ e . \ [ s . N .
grappo all tronia, che ¢ un PO il mio plmt@ di ﬁ)rza} per in-
ﬁmdere anche a me stessa delle pi“ole di ottimismo. E
Y . . [ -
sempre piu dgﬁ[icde rzzu:ccuniEzaufse[zatJ ma sono un ottima
Shahrazad e OSSO ﬁwce la.

Martedi scorso ﬁna[mfmte, dopo quasi un anno dall' inizio

della presa n carico, Lo e la co L[ega del Comune siamo riu-
scite ad organizzare un calendario di incontri per un papfi
che Chiamcfriajama[ ed il suo bambino di 10 anni che chia-
merd Amen. E una storia piuttosto Complicata e cerchero
di "dire il dicibile" e di non essere troppo pm[issa.

E la storia di una delle tante coppie di genitwi Conﬂithmi

che prolettano sul ﬁg[i aspettalive e desideri di rivalsa. Figli
strumentalizzati, ﬁg[i non visti per cio che sono, ﬁg[i che
crescono nell'ombra di unioni ﬁ:t“ite e che tentano, dispe-
ratamente di essere se stessi, nel bene e nel male.

Una famig[ia 'spezzata’ destinata dall inizio ad avere

un' evoluzione un po' pin impegnativa di altre.

| genitori di Amen, originari di un Paese dell' Asia, si cono-
scono il glorno delle nozze (¢ un matrimonio combinato

dalle rispettive ﬁimiglie).
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1l loro matrimonio é dijﬁci[e da subito: la signora, che chiamero Sara, vive gia in Italia
prima di sposarsl e]ama[ ottiene velocemente il PErmMesso i SOgELOYNo per ricon-
giungimento fhmi[iare.

Solo recentemente ho appreso che tutta la loro vita ¢ stata condizionata dalla madre
di Sara che supervisionava la coppia. Ed ¢é stata proprio la madre di Sara che, dopo
qualche anno di matrimonio, ha messo alla porfa]ama[ perché St rﬁufava di darle il
suo salario da amministrare.

Amen ha solo 5 anni quande L genilori st separano e quano{c: Sara sirivo [ge alla sotto-
scritta. Mi racconta una storia non proprio aderente alla realta, ma credibile: il
marito ['ha abbandonata e non vuole pitt occuparsi di lei e del bambino. Supporto la
signora, che a“'epoca (2015) mi aveva dichiarato dinon sapere [eggere e scrivere L ca-
ratteri del nostro alﬁifoeto, nel presentare istanza per gratuito patrocinio. Finalmente
nell'autunno 2018 la coppla st separa,; il tribunale oltre a daﬁnire X ajﬁdamenfo CON-
giunto del bambino e ['assegno di mantenimento chiede ai servizi territoriali di Pro-
cedere con la dfj{nizi(me di uno "Spazio Neutro” per consentire ad Amen di recupera-
re la relazione con la ﬁgwa paterna. Vi risparmio le dﬁcm[tﬁ correlate a quanto
sopra, mi limito a dichiarare [’ Imposs ibilita di mediare la relazione tra i genilori di
Amen.

Con tante dijﬁco[fé deﬁniamo un calendario di incontri padre/ﬁg[io con decorren-

za... da sabato 14 marzo!

Pmbhmw:]am& POSS iede un unico mezzo di trasporto: una vecchia bicicletta che ha
Jatto pitt chilometri di molte auto. Non puo trasportare il figlio (le distanze di sicurez-
za prescrivono almeno un metro di distanza) e la sua abitazione non ¢ "agibile"
PO iché condivisa con altre due persone, originarte del suo stesso Paese, per poter otti-
mizzare le risorse.

Dove trascorrera il tempo con suo ﬁg[io? Se non piove staranno a“'aperta ma... diver-
samente? La pzmdemia per Coronavirus ha limitato all' essenziale qua[s lasi attivita
commerciale.

Jama[ e contento: per la primavo [ta, dop 0 annd, riuscira a trascorrere un pomeriggio

con suo ﬁg[io,, pofﬂi par[are la sua [Engua madre senza dover dare splegazion. Certo
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non potra abbracciare il suo bambino ma dice: "In ﬁmdo % meg[io di niente.

Eun passo in avanti'.

Ancora una volta mi sento cmnﬁtsa, in balia di tante sensazioni contraddittorie: Provo
vergogna per me stessa perché negli ultimi glorni ho avuto SPesso ['impressione che
il terreno su cui cammino si stesse riducendo a vista d' occhio. Ho avuto ['impress lone
divivere in una sorta di "liberta vigi[afa".

Ma dcnpc- le pam[e di]amal ho preso atto che il nostro é un lavoro davvero incredibile.
Ho imparato, a mie spese, che non si puéu e non si deve essere neutri. Nella mig[iwe
delle ipotesi (ma ci credo sempre meno) puo esserci un co Envo[gime}ftfo controllato.
Mal' aspetto che piumi entusiasma e che mai ﬁniamcu di Imparare se siamo suﬁcicm—
temente umili da saper ascoltare e Cc:g[iere g[i insegnamenti che i nostri utenti ci
sanno dare.

Grazie]ama[ per la lezione divita che mi hai rega[ato. Ti auguro un sabato pomerig-

gicu assolato con il tuo bambino.
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1l sottile ﬁ[o rosso che unisce

Un comune di medie dimensioni, siamo in provincia di
Varese. 1 servizi sociali continuano a garantire ['aperfum
dei servizi essenziali che a dire il vero non hanno mai
chiuso. Un po’ disorientate, un po’ incredule abbiamo con-

tinuato il nostro lavoro, introducendo le misure di sicurez-

za indicate, ma non Capendcl dentro di noi, invece, qua[i
misure prendere in questt giomt strani, cost strani anche

ner la nostra pro esslone.

Uso di disinf%ﬁanﬁ per le mani, per le supfz"]ﬁ(:i, uso delle
. mascherine se necessario, distanza di almeno un metro, ri-
chiesta di un vetro allo sporfe“cn: ma nel nostro vocabolario
lavorativo queste paro le risuonano straniere.
L ultimo DPCM invita con ﬁwza a rimanere tutti a casa,

ma [ imperativo dei biso gnicl chiede presenza, Servizio, ri-

sposte. Ci impone la responsabi[itzi di mantenere la calma.

Siamo 10 e una m“ega, proviamo a riorganizzarct: sono

saltati tutti i punti fwm L tutte le pmcedwfe. Piano, piano le

risorse vengono meno, i centri chiudono, i volontari dei

trasporti st rilirano, le assistenze a domicilio e g[i spazl

neutri sono da sospfmdere In presenza, g[i incontri da rin-

viare, anche " educativa di strada non se la sente pitt di
r continuare.

lo provo a tracciare un nuovo sentiero, a ridtﬁmre la
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corntce, SONo responsabi[e del servizio non OSSO cedere il PAsSo € SONo grata alla mia
Couega che non perde il sorriso, non pero{e lavo g[ia di ascoltare le persone, non perde
il coragglo che da sempre dimostra.

Proviamo a seguire i nostri utenti te [cﬁm lcamente, attraverso [unghe - e in alcuni casi
quoﬁdiane - conversazioni, o anche via mail con le persone che amano scrivere. 1 con-
tatti divetti sono riservati alle situazioni di estrema urgenza non gesﬁbi[i a distanza.
E in questo momento che mi rendo conto della ﬁwza del gruppo; cl ho sempre credu-
lo, ma oggi lo sento dentro, nella pancia.

Nel nostro ufficio operaun' ASA (dipendente comunale), una donna di grande carat-
tere, che prosegue il suo lavoro di assistenza domiciliare silenziosamente, con rispet-
to. Poi ci sono tre Co“eghi amministrativi (nell' Area confluiscono anche i settori
scuola, cultura e comunicazione); 0gNUNO di loro segue da tempo un pezzetto dei ser-
vizi sociali. Avevamo ﬁiﬁ{) questa sce [ta, per sentirct tutti parte di uno stesso progetto,
e oggi, questlo vale pitt che mai, e 0ggl, questo ¢ la nostra boa. Si alternano in ujﬁcio
per darci una mano, per permetterci il cambio, per un sollievo che ha il potere di un
abbraccio. E polL ¢ e una glovane m“ega, che da alcuni mesi il plano di zona invia nei
nostri comuni, e che per alcune ore la settimana, rimboccandosi le maniche e sempre
disponi’oi[e} Sl unisce a not in prima linea.

Organizziamo su due piedi un servizio di consegna spesa e ﬁwmaci al domicilio per

g[i anziani, i disabili, le persone ﬁragi[i in assenza di reti. Arrivano richieste molto
varie, alcune urgenti, altre che non lo sembrano, altre ancora sono da dec ﬁare 0
semp[icemente da accog[iere.

La relazione con le persone, motore del nostro lavoro, sembra svanirci tra le mani, ci
ritroviamo smarrite senza poter vedere o sguarda e vivere le espressioni dell’altro,
senza poter stare in que“a dimensione di vicinanza umana che caratterizza SPesso |
nostri ca“oqui. E allora V'Eﬂetﬁam@ proviamo a cambiare prospettiva, proviamo a va-
lorizzare le vie permwiloi[i e crelamo prospettive di nuovo, ancora; accettiamo la Sjida

Un sottile ﬁ[ﬂ rosso unisce, 0ggl piu di ieri, noi assistenti sociali e le persone di cui ab-

hiamo cura. Fmgi[itfi e pofenziaiti: " una el altra POSSONO ﬁwe la dgﬁmznza se sl (n-

contrano.
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Meno scartoffie, pitt calore..
Anche da lontano

Oggi e il 17 marzo, per noi assistenti sociali un glorno im-
portante™. | glornt importanti, a mio avviso, sl fes‘[eggiano
e si celebrano facendo cio che piu ci piace. E 'mfatti, o lo
sto passando lavorando. Lavoro, da qua[che mese, dopo
diverse esperienze nel campo dell’ immigrazione e nel set-
tore pubb[ico, in un istituto di riabilitazione ex art. 26
della provincia di Teramo.

Questo connubio sanita-sociale, a mio awviso, appare 0ggl

molto in discussione, o per lo meno si paﬂa molto piﬁ di
integrazione socio-sanitarta sut libri che non nella realta
concreta. Nella struttura dove lavoro, benché essa stessa
sia di indirizzo prettamente medico sanitario come ¢é
giusto che sia, ['aspetto socio—psico[og[co e di rilevante im-
portanza, e in questo 'assistente sociale rappresenta il
punto di raccordo non solo dell' equipe, ma anche di tutti
i nuclei ﬁlmi[[ari e territoriali che girano attorno at nostri
ospiti. Lutenza e prettamente costituita da disabili adulti,
e qui nasce spontanea la domanda: come splegare a dei
disabili adulti cos' é il Coronavirus e i conseguenti cambi
divita e di abitudini a cui ha costretto tutta la societa?

Come spiegare ai nostri ragazzi che non POSSONO abbrac-

ciare il loro educatore, che non POSSONO far rientro a casa

*1l17 marzo si celebra il Social Work Day. La Giornata Mondiale del Servizio Sociale
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nel weekend, che non POSSONO Uscire per fare due passt nel paese?

La vita dei nostri ragazzi, molto spesso, ruota attorno a delle picca[e abitudini strut-
turate nel tempo, tantle azionit che danno senso a una quoﬁdianitéfl ciclica e c;{isegnata
all' interno di un setting che da protezione e sicurezza. Di co [po queste abitudini ven-
gono scardinate ed é necessario un lavoro di ristrutturazione del pProprio vivere impo-
sto da un nemico invisibile di cui, ma[augumtamente, non st conosce %ﬁpatto X eﬂ'etﬁ—
va portala e le reali conseguenze.

In questo contesto, anche noi siamo chiamati ad evolvere e a mod@ﬁcare il nostro agire
persona[e e lavorativo. In questa situazione, non nascondo che mi sono messa a glo-
care a pa”(me, a disegnare arcobaleni, a correre per L prati (owiamente entro t recinti
e g[i spazi della struttura), il tutto perché il mio ruolo, in questo momento, é teso solo
ad un obiettivo: il benessere e [ equi[i,brio della nostra utenza! Tn un momento delica-
to come non mai, il nostro ruolo di operator sociali e fatto meno di scartoﬁe burocra-
tiche, di relazioni, di moduli da riempire, e piﬂt di momenti di condivisione, di sorrisi,
di calore. Elementi, questi ultimi, che dovrebbero accompagnare sempre [ agire non
solo deg[i assistenti sociali, ma di tutte le pmﬁssion[ di aiuto in genere, ma che in un
Pezz0 di storia come questo assumono un ruo lo centrale nella relazione di aiuto. Si-
curamente, molti altri sono i pmfessionisﬂ che sono sul 'ﬁonte" in questo momento,
pmfessionisﬁ al qua[i va il mio persona[e GRAZIE per quanto stanno facendo per
tutti noi. lo nel mio picco[o cerco di esserci, per la mia ﬁimig[i&, per L miel utentt, per
la societa.

Come tanti altri anche io, prima di essere assistente sociale, sono un genitore, un co-
niuge, una ﬁg[ia, una sorella... L unica cosa che possiamo ﬁﬂfe, per quanto possibi[e,
e: mettere tutte le nostre paure e sensazioni in borsa, armarci di coraggio e determi-
nazione, raggtungere il posto di lavoro, cercare di ﬁw pesare il meno possibi[e ques’[a
situazione a quantt sono nella d@ﬁqco[téi, nella debolezza e nel bisogno. 1 resto, con il

tempo, si aggiustera. Ce la ﬁﬂ’emo!
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Adesso vorrei abbracciarli tutti
.

Oltre alle preoccupaziont pe}’somli e fami[iaﬁ che ci af—
ﬂiggono in questt tempi non faci[i, per me, assistente so-
ciale si presentano alla mente tutte que“e persone, quel
bambini, quet ragazzi che gi& vivono una condizione sfa—
~ vorevole, fam[ﬁare, sociale, [avorativa e che adesso si ritro-
vano a fare i conti con una situazione di ulteriore disagi{}
che li mette veramente a dura prova.
Che cosa dire a chi, gia in déﬂico[t& relazionale con i
propri gen itori deve comunque inventarsi, senza averne le
risorse, una foma di convivenza forzata possibi[e?
Che cosa raccontare a chi, gié allontanato dalla famig[ia e
chevive in comunita, che que“a dimensione gia cosl “ano-
mala” sara ancora per chissa quanti giorni "unica della
sua vita?
Che cosa poter condividere con padri e madri che gié
vedono i ﬁg[i In visite rego[amentate dai tribunali che
adesso, oltre alle traversie giudiziarie, ce un altro
“nemico” contro cui combattere e che questo tempo, cost
partico[are, blocca di nuovo un riavvicinamento fat lcOSa-
mente riuscito, un incontro?
Che cosa spiegare a chi aveva gia previslo " inizio di una
attivita lavorativa che adesso viene a mancare?
Questo giél sarebbe dﬁcile per me assistente sociale dirlo,
raccontarlo, condividerlo, sp iegaﬂo in tempi normali.

Adesso miverrebbe solo di abbracciare tutti.
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Stiamo distanti, ma stiamoci accanto

Sabato 7 marzo arriva la notizia che dalla mattina successiva Milano sarebbe diven-
tata zona rossa. Era gié dal 22 ﬁebbmi@ che non andavo in uﬁc 0, ma la poss ibilita di
incontrarct in [uoghi diversi ci permetteva di portare avanti il nostro lavoro.

Sono un’ assistente sociale che opera nel territorio, che sta a contatto con le persone,
le va a conoscere e partecipa alle attivita. Lavoro in un’associazione di Teatro sociale e
di Comunita.

Qui il contatto é ﬁmdamenta[e. Con il teatro e larte ci avviciniamo ai piu ﬁfagi[i e at-
traverso questi strumenti cerchiamo di creare veti di solidarieta, divicinanza e coope-
razione, di abbattere il senso di solitudine e di abbandono che talvolta si respira in
una grzmde citta come Milano e nelle sue per'fe}'ie.

Dal 22 febbmio non possiamo piu incontrare le persone nel laboratori. Dal 7 marzo
non possiamo piu andare al bar a prenc{ere un caﬁ% con loro. Tniziamo cosi a cercare
soluzioni alternative: non siamo bravi con la tecno[ogia, con la comunicazione online,
ma ci proviamo!

Altiviamo gruppi WhatsApp, chiamate, videochiamate, un’ iniziativa chiamata PIL-
LOLE ANTISOLITUDINE sui canali social, mandiamo video delle lezioni di teatro e di
danza alle persone, chiediamo ai ﬁg[i e alle ﬁg[ie delle persone anziane di coinvo [gerﬁ
neg[i esercizi e di mandarci le prove di que“o che stanno facmdo. Lavoriamo a di-
stanza, o meg[io cerchiamo di mantenere le relazioni a distanza. Creare il senso di co-
munita non e cosa se'mp[ice, cl vog[iono anni... Mantenerlo ¢ ancora piut dﬁci[e.’ Se
prima incontravamo le persone una vo lta alla settimana ora & nostro dovere incon-
trarle tutti i giomni.

Questa emergenza non mette a dura prova solo noi come persone, ma il nostro
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lavoro. Sappiamo qwmte e dgﬁﬁ:i[e conquis’tare la ﬁducia delle persone e portaﬂa Sap endo dl barcouare
avanti nel tempo, sapplamo quanto e importante guardare le persone negﬁ occhi per
rassicurarle, per dhfg[i che le cose mig[ioremnno... _

Andiamo avanti. Sara [unga. Dobbiamo mantenere vivo lo spirito che ci caratterizza,
la vog[ia di esserci e di portare le persone ad essere comunita e non singo le individua-
lita. Lavoriamo come 1OSS Lamo e stiamoct accanto!

PS. Un abbraccio a tutte le co“eghe che tutti i giorni devono andare al lavoro senza le

dovute tutele e precauziond. Una picco[a provincia, con pochi accessi, nascosta. Le co-

munita locali Vispecchiano il territorio pmvinci.a[e.

In qua[che modo si pensava che questa chiusura, questa
distanza dal mondo ci avrebbe protetto e invece...

In un attimo, una domenica pomeriggio, mi sono trovata
il mondo lavorativo stravolto: il Covid-19 iniziava ad
avanzare e noi dovevamo essere prondi.

Ma come si fd a ﬁonteggiare qua[cosa di assolutamente
sconosciuto? Da subito mi sono venute in mente le

pam[e che avevo sentito dal dottor Fabio Fo[ghemifer

anni prima “il prqfess ionista nel ﬁfonteggiare i pmb[afni
di vita barcolla sape‘ndo di barcollare”. E quesla volta
altro che barcollare!

Le prime settimane sono state pura adrenalina, non cera
tempo. Le disposizioni ministeriali e Vegi(}na[i SL susse-
guivano mpidammte e dovevi tradurle nella pratica la-
voraliva, sapere cosa rispondere al m“eghi, trovare stra-
tegie per poler coniugare g[i interventt e t progetti esi-
stenti con la nuova realta e nel contempo costruire nuovi
servizi, per essere pronti alla domanda che sarebbe arri-
vata. Domiciliarita [egge’ra, sostegno te[qﬁmico, incontri

pmtetﬁ in videochiamata.

Ordino un numero impressionante (per L mLeL canont
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standard) di mascherine, sapendo che ne avro loisogno, che i co“eghi ne avranno bi-
s0gno, che i cittadini ne avranno bisogno.

Creo scale di priorita, cerco di costruire nuove gvig[ie di orientamento per organizza-
re un lavoro nuovo, sconosciuto.

St apre un segretariato sociale ’ce[qﬁmico, si attiva in collaborazione con i Comuni un
servizio di assistenza domiciliare [eggera ma anche di supporto te[eﬁmim. Rassicuro
i co”eghi, condivido le dispos izioni del medico del lavoro, richiamo il ﬁ}m itore di ma-
scherine perché non sono ancora arrivate.

Monitoro t nuovi accessi, mantengo il coordinamento con g[i Amministratori Locali,
corvo... di qua e di la. Una corsa continua.

Solo alle 17 del pomeriggio della terza settimana, proprio a meta settimana, riesco a
raccog[iere qua[che storia dai co“eghi, In prima linea sul territorio, con la dovuta at-
tenzione.

Sono preoccupalta, preoccupata di non riuscire a garantire un servizio adeguato, pre-
occupata pevché le grida di dolore che arrivano sono anche le nostre, preoccupata
peﬂ:hé que“e dannate ﬁ}mituve di mascherine non sono ancora arrivate e martedi
termineremo le scorte... e allora?

Sono preoccupalta.

E 0gnt gLorno, o{opo aver timbrato, ecco una lacrima che appare...

Oggi due, perché 0ggL nNon sono solo un responsabi[e di area territoriale ma anche

una persona a cul il Covid-19 ha tolto il primo amico.
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1l Covid avanza,
dobbiamo essere pronti

1 te [qfono suona, arrivano mail con nuove disposiziom dal
respomabi[e e dal coordinatore del Servizio Sociale, i colle-
ghi deg[i altri uﬁici chiedono i,nﬁ}rmazioni, si riceve solo su
appuntamento, rinvio dei co“aqui, visite domiciliari annul-
late, riduzione del servizio domiciliare ai soli utenti indéﬂ%—
ribili...

1l Sindaco mi comunica la mia nomina all’ interno del
C.0.C. (Comitato Operativo Comunale) in qualita di refe-
rente di alcune ﬁmzioni di emergenza.

Uno sconvo[gimento totale dell’ attivita sociale e delle
nostre modalita operalive di lavoro quoﬁdi,ano caratteriz-
zate tra |’ altro, dallavicinanza, dal contatto relazionale con
" altro. Lavoro da oltre venti anni, in qua[itéi di assistente
sociale in un Comune della regione Friuli Venezia Giulia e,
gié dai primi comunicatl del Governo, in uﬁcio, mizia a
squi“are i te[egﬁmo.

E Lorenzo che mi chiede a ﬁonte dell’ emergenza sanitaria,
di avere comungue la disponibﬂité di un’ assistente domici-
liare per uscire ﬁloﬂ comune a ﬁwe una irrinunciabile pas-
seggiata;

mentre Anna e preoccu*oata n quan‘to alla sua assistente

come ﬁlre a gesth’e la propria quet idianité;
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cost Lorena che sente tanta Conﬁsione nella mente e le attivita del Centro Salute
Mentale sono sospese;

mentre Luisa deve ﬁHe la spesa ma non ha [iquiditfi economica e il suo medico, per le
pato [cugie che presenta, " ha esortata a rimanere a casa.

Si respira sconcerto, incredulita, alle volte disappunto per le restrizioni, ma é solo

" inizio della glornala. La paura e comprfmsibile e giusfiﬁcataJ fa parle delle emozio-
nt primarie rispetto a cio che non conosciamo.

Decido, nei glornt successivi, di contattare te[tﬁmicamenfe le persone piut ﬁragi[i per
un monitoraggio rispetto la quoﬁdianité, E bisogni.

Chiamo Rosa, una mamma anziana con un ﬁg[io disabile, la qua[e mi dice con emo-
zione che ricevere questa te[f;ﬁmata e sentirsi ancora in relazione con il mondo e rico-
nosciuta come persona da chi, con lei, ha condiviso nel tempo un progetto divita.
queﬁcu e trovo ancora conferma in questa emergenza, della necessita di comunica-
zione, di vicinanza, soprattutto alle fﬁsce piu deboli. Cio signiﬁca relazionarsi, pren-
dere la cornetta e chiamare per condividere un [egame in modo semp[ice, naturale.
Non possiamo far[cl di persona, ma almeno tehﬁmicamente riusclamo a supportare
chi non ha suﬂ{dtmﬁ risorse per ﬁonteggiare da solo questa situazione.

Questa necessita la riporto durante le riunioni all'interno del C.O.C. dove la protezio-
ne civile si sta organizzando nel mig[iore dei modi per recapitare a domicilio [a spesa

efo i ﬁlrmaci necessari alle ﬁasce piilt deboli. 1l nostro ruolo pwﬁssienale diventa un

punto di rg‘qerimento per g[i altri attori coinvolti in questa emergenza senza preceden—
ti. Come comunicare con la persona, qua[e tono divoce usare, qua[i pam[e, aﬁeggia—
menti, modalita.

Si predisp(me una lista dei beni di prima necessita da consegnare alle persone per fa—
cilitare e agevo lare anche g[i operatort, nel fare successivamente la spesa. Cli interro-
ghiamcr su eventuali altre richieste che le persone possono avanzare al vo lontari, ed
ecco [’ emergere de“’imporfanza dellautodeterminazione della persona rispetto a cio
che considera primario per sé stessa.

Maria, sola e parzia[menfe autosuﬁciente, chiede ansiosa del cibo per il suo cane;

Antonio, con pmlo[emi di deambulazione, supp[ica le sue consuete sigarette...
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All interno del COC, il servizio sociale valuta la necessita di soddisﬁwe que“e che
sono le priorita per i singo[i individui rispeﬁando cosl, per quanto passibile, i espres-

sione di liberta di scelta che si posiziona sopra la lista dei beni di prima necessita.

Oggt, siamo tutti operatori sotto pressione: ci sono que“i visibili come la sanita e,
que“i silenziosi, come i servizi sociali.

Si termina il lavoro con qua[che consueto straordinario, per rientrare nelle nostre
case dove siamo donne e uomini con ﬁg[i e genitort di cui occuparct.

Domani, anche |’ assistente sociale ritorna in servizio.
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Vedere la normalita
In una comunita psichiatr[ca

Mi chiamo Maria, ho 33 anni sono assistente sociale da
poco pitt di due anni. Sono sarda. Amo il mio lavoro e
cerco in tutti i modi di tutelarlo per not pro essionisti, ma
soprattutto per le persone che abbiamo il dovere di aiutare.
Provo ogni giorno gvafﬁcazione e gioia in que“o che
faccio, adoro come sperimento me stessa prima come
Maria e poi come operalrice e imparo sempre un qua[cc:sa
in piu grazie ag[i altri.

Lavoro con e per i pazienti ps ichiatrici.

Lavorare con la pato [ogia psichiahfica e un continuo con-
ﬁronfarsi con la ﬁ’agiliﬁi dell’ uomo:; “imparare ad aiutare”,
ascoltare e relazionarsi con le persone nella maniera pif}t
{ sana e concreta passibi[e e una messa alla prova costante.

] L utenza inserita all’ interno delle strutture si concentra

- L gt =

Su persone solite ad avere Comporfamenﬁ devianti o che

hanno commesso reati a causa di una pato lo gia nsichialri-

, .’Q ca. 1l Percorso che si ﬁl con loro ¢ di tpo riabilitativo, attra-
verso la somministrazione costante di ﬁirmaci e seguendo
"\ speciﬁche teraptie idonee al mantenimento S ico[ogico, INn-
fegmndo progetti educativo-riabilitativi (anche di tipo ri-
creativo), al ﬁne ultimo di far acquisire alla persona una

. A\ . .
quanto piu adeguafa autodeterminazione e con la speran-

za di un reinserimento sul territorio.
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L intento é sostanzialmente que“o di aiutare la persona ad aiutarsi, individuare cioe,
Percovsl specﬁci ajﬁnché 0ZNUNO POSSA & ProPrio modo, con i tempi dovuti e g[i spazl
adeguaﬁ reimparare ad avere unautonomia divita quanto piu digmitosa.

Le strutture sono Comunita Psichiatriche ad alta intensita ferapeuﬁco—riafoi[itaﬁva
con residenzialita h24. La [egge 180 da noi ¢ arrivata con 20 anni di ritardo ed este-
nuanti lotte. Adoro ricordare questa parte della “nostra” storia pmfché e proprio

all” arrivo di un gruppo di glovani e ben strutturate assistenti sociali, nel 1976, che

[ ospeda[e psichiatriccu si sperimenta al lavoro sociale, ﬁiﬁo di relazioni, solidarieta,
recupero cony iviale, o[ia[ogo reale col paziente, il quale per la prima volta veniva ascol-
tatoe guidato nelle sue scelte.

La qucnﬁd lanita della comunita per i ragazzi, ma anche per noi operatori, e scandita
da momenti di svago, riordino deg[i ambienti comuni e camere, gruppl riabilitativi
con [ equipe (educatori, 0SS, infélwieri); gestiti dalla psim[oga} incontri con i medici
dei Centri di Salute Mentale, visite mediche programmate, amministratori di soste-
gno, ﬁmqiliari,, avvocati. Per chi ha misure di sicurezza alternative alla detenzione
(con liberta vigilata, pericolosita sociale), periodici incontri con le colleghe
dell’ Uc{epe, questura, carabinieri, giudici tutelari. Periodicamente all’ esterno delle
strutture vengono organizzali pranzi in agriturismo o ristorante, gite ﬁmri citta. lo la
chiamo normalita.

Da ﬁne ﬁzbbmio la normalita é stata sostituita da tempi morti, Ens@ﬁzmmzaj ancor
meno liberta e questa volta limitata da noi che dobbiamo educare ad essere liberi e
autonomi. Abbiamo dovuto cancellare le uscite allesterno, vietare le visite a parenti e
amici, dire troppi “no” che ﬁmno male prima di tutto a noi. Ogni volta spiego loro la

situazione, motivando il pmfché di tante restrizioni, ricordando che tutto viene fatto

per tutelarli. E gial Perché loro hanno contatti solo con noi e laverita é che da quandc:
' " ' ' ' . \ \ K » ' . T
ct sono stati L primi casl nella nostra citta la paura ¢ stata “siamo not | loro Camfjwh
siamo noi che dall’esterno posstamo portare il virus. Siamo noi operatorl que“i da al-
lontanare. Ho riﬂetmtc: molto questi glorni, sulla situazione in Ttalia, su noi pro es-
sionisti dell” aiuto e sui piu bisognosi e se posso essere onesta, ¢ tutto un gran casino!

Cosa resta della relazione in una anormalita come questa che viviamo?
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Penso a not operatori che ogni giorno veniamo qui per loro e quanti all’ interno delle
strutture sanitarie si stanno ammalando. I impotenza uccide le nostre liberta. Ogni
glorno e come il gloco del domino, se cade una persona cadono tutte le altre del siste-
ma. E un assurdo modello sistemico dove la velazione diventa d[sﬁmz ionale, 0gNnuno
ruota intorno all’altro, ma senza toccarsi, senza una carezza, un metro o poco piu,
mascherine guanti, ge[ dis 'mﬁzttante per le mani.

Odio lavorare cost! Odio dover essere io a dire ai pazienti, “stai a“’ingresso della
porta’, s iediti [\, “solo dieci minuti”. Odio dovermi limitare. Odio dover limitare lovo.
Mi rendo conto che, per la prima vo [ta, operatort e pazientt sono dentro la stessa
barca che aﬁonda accumunali tutti dallo stesso obiettivo: stare sereni. Ora caplsco
cosa provano lovo c[uzemdo, arrabbiati, chiedono di pitt. Oggt tutti noi Vogliamo di
piﬂl.’ lo Vog[io riuscire ad essere una brava operatrice anche in questa assurda situa-
zione, Vog[io avere coraggio per me e per loro, ma avolte le paro le mancano, un nodo
alla go[a. scﬁoca la verita e vorrei avere la liberta di dire che ¢ tutto dﬁci[e, che noi
tutti ct siamo riscoperti ﬁragi[i e abbiamo bisogno di aiuto e sostegno.

Vog[[o tog[iere que“a, barriera che ci hanno insegnato a tenere per un aiuto concreto:
“empatici, ma distaccati per non cadere nell’ invischiamento”. %m[mno mi sa dire
come si ﬁl? Sono gia invischiata allora? Perché da 20 giorni la mia vita é andare a
lavoro e tornare a casa. Vivo stati d’ animo déﬁérenﬁ qua dentro, con i co“eghi ma
anche con i ragazzi, come si fa a separare tutto? Come si fa ad essere “pmfess lonista”
N una conﬁAs ione del geﬂere?

Percid ho deciso di segulire il mio istinto, (ci hanno insegnato anche questo): vado
avanti giorno per giorno e se anche alcune mie ﬁragi[’itﬁ verranno “scoperte” dai miei
utenti, vivro tutto questo come normalita! Perché vog[io essere normale ai loro occhi;

perché L loro occhi devono continuare a vedere normalita.
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Calma apparente

Giornate di calma, di silenzio, di riﬂessi,one, la natura fa il
suo corso e la primavera avanza con L suot suont e co lori.
Giornate g[oriose di sole e caldo anticipato che in un
tempo normale avrebbero riempito i pm’chi di bambini
schiamazzanti.

Finoa qua[che glorno fa era possibi[e passegglare e godev—
si un’ esp losione di verde e di ﬁori, e la calma, e un’ appa-
rente serenita, tanto che avanzava timido un pensiero...
Mah godiamoci un po’ di 11 0Ss0.

Ma la sera, al te[egiom.a[e, L numert erano implelost...1000,
2500... Avanzavano inesorabili e 0gnuno cercava di farsi
un’ idea del significato: quanti contagi? 37870! Mancano
posti letto nelle terapie intensive? Quanti morti? Oltre
4000 dice il bollettino del 20 marzo! Quasi difficile coglie-
re il signiﬁca‘w, un po’ lo rimuoviamo un po’ ci dimeniamo
cercando di dare senso ad unesperienza mai vissuta.

In ujﬁcio il solito silenzio, non tutte le stanze sono occupa-
te, anzt sono quast tutte deserte. Faccio un saluto alla col-
[ega due stanze pit in la, rigorosamente a distanza e co-
mincla una glornata che po’trebbe essere di calma totale.
Sc;[ui”a il telefono:

“Buongiormo, la chiamo perché ho perso il lavoro e gia da

un mese non ho lo sﬁpendio, a casa stamo in sette e 1o sto
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uscendo tutti L giorni per andare a cercare dei lavoretti”.

“Ma doveva? Ma non sa che la Polizia pUo ﬁzﬂmaﬂa e faﬂe una multa oltre che accu-
sarla di un reato pena[e?”.

“Lo so, io ho paura di contagiare i miei ﬁg[i, ma non so dove shattere la testa, cost
pvendo il treno e vado dalle aziende a cercare lavoro”.

“Ma molte aziende sono chiuse, deve assolutamente tornare a casa”.

"Ha ragione, la ringrazio, ma la spesa, le bollette?”.

Driitin

“Buongiomo, sa che non ho pitt nulla in casa da mangiare? Non so come fare} ho
ﬁmfo i soldi e la pensione mi arriva solo tra dieci glornt. In casa siamo in due e mi
chiedevo se polevamo avere un aiuto. Danno un pacco di beni alimentari alla Chiesa
possiamo andare a prender[o?”.

E chi g[ie[o dice che anche questo servizio e stato chiuso?

Dritin

“Buongiormo, io non la conosco ma ho chiamato perché mi hanno SOSpeso il Reddito
di Cittadinanza, pOsso venire da lei? Ho bisogno di aiuto”.

“Mi disp lace ma possiamo par[are solo al te[qfono. L ascolto, mi racconti”.

D'Efﬁci[e conoscere e comprendere una persona solo attraverso il ﬁ[o te[eﬁmicoj e Ti-
masto solo questo ﬁ[o a connetterct. Una connessione déﬁqcile che squarcla il velo
della calma apparente.

| bisogni ci sono, non sivedono. 1 ﬁ[o te[eﬁmico e [ unico [egame con le voci deg[i altri
che sono la ﬁtc:ri, ma tutti dentro reclusi nei propri spazi, che sono picco[i mondi a sé,
0gnuno che continua a viaggiare con il pProprio carico di soﬁermze, [egami nterrottt,
deprivazioni materiali e immateriali.

La calma apparente e un’ onda, che ci fravo[ge e stmvo[ge.

CNOAS - ENAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

Auguro a tuttt not
un sereno futuro

Caro Ordine, cari Co“eghi,

VL SCY1Vo per condividere con voi cio che sta accadendo a
me (come a tanti altri) in questo momento, ma soprattut-
lo per una necessaria esigenza di mettere nero su bianco
pensieri e paro le che vagano ConﬁGi nella mente di tutti i
glorni. Parole sparse che chiedono di essere scritte peﬁ:hé
esse hanno il potere di nominare, creare, fras*ﬁ}mare. Mi
sto concedendo questo momento in una domenica matti-
na di ﬁne marzo, ad un mese dall’ inizio dei primi conta-
gl da Coronavirus in Ttalia.

Sono una giovane assistente sociale all’ interno di una
struttura residenziale per non autosuﬁcimqﬁ nella pro-
vincia di Venezia, da circa un anno, pericrdo nel qua[e mi
sono dovuta necessariamente Conﬁontare, tra le altre
cose, con la delicatezza del ﬁne vita dei miei utenti.

Ci0 che sta accadendo ora pero va ben oltre; mi sto inevi-
tabilmente scontrando con una realta che unisce il ﬁne
vita con la solitudine e la paura, con una pmﬁzss lone spo-
g[ia deg[i strumenti che utilizziamo ogni glorno, con un
isolamento ﬁ}rzafo che ci fa sentire distanti e con una
quenﬁdianitii nella qua[e st naviga a vista Spemndo vada
tutto per il meg[io.

] cambiamenti iniziarono a ﬁne febbmio, quzmdo
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arrivarono le prime disposizmni per le strutture residenziali del mio territorio co [p Lto
dai contagi, a seguito delle qua[i venne stabilita la chiusura totale della struttura ai
visttatort. Intziarono poi ad arrivare nuove comunicazioni contenenti disposizioni

operative, norme per utilizzo dei DPI1, awvisi di chiusura c{eg[i ujﬁci con cui si collabo-

ra nel territorio... le strade a mano a mano si svuotarono e il mondo divento piu silen-
zi0s0. Iniziammo a lavorare tutti chiusi in una bolla, in una situazione surreale. Non
tutti t ﬁ;tmi[iari compresero (0 nonvollero Comprﬂldere} per gestire meg[io la propria
paura) la decisione della chiusura della struttura a persona esterne, i inﬁ)rmazicme
venne assorbita in modo Progressivo nel corso delle prime settimane. Alcuni di loro
Enﬁattﬁ continuarono a recarst in struttura per consegnare gioma[i; lettere, cioccolati-
ni, biscotti senza zucchero (“1 suoi preferiti!” mi ricorda la figlia di un ospite) da con-
segnare al Proprio caro; per ﬁauf capire alla propria mamma, zlo, amica, marito, che
lovo ¢’ erano ancora li ﬁtwi e non li stavano abbandonando. Nell’ istante di consegna
del ma“@ppo alla sog[ia dell’ (Ngresso, ausplcavano di incrociare con g[i occhi, attra-
verso la vetrata principa[e; que”i del pProprio ﬁlmi[iare perun saluto con la mano e un
bacio mandato da lontano. E la speranza tra g[i sguardi di potersi riabbracciare
ancora, piu avanti.

Ogni giorno, mi incontro con g[i occhi vuoti e spaesati dei miei utenti, gié ﬁf‘agili di
per s¢, con pmb[fmqaﬁche cognitive che rendono dijﬁci[e (se non impossibi[e) splega-
re loro cosa stia succedendo. Mi interro gano tutti t giormt, mi chiedono come mai non

sia possibi[e ricevere visite, dove sia il ﬁrafe“o,, perché sono stati abbandonati, cosa stia

succedendo i ﬁtwi. Alcuni credono che il motivo di que“’asse}flza sia [ IMprovviso de-
cesso della persona cara che attendono da settimane per una visita. 1l loro spaesa-
mento e tangibi[e; e snﬂfem’nza che arriva dritta e senza ﬁ[hri a not operatort.
Incontro tutti i giorni g[i occhi, un po tremanti, dei miei ccu“eghi. Parlo di “occhi”
perché il resto del volto & coperto dalle mascherine; rimango ancora sorpresa da
quanto ( nostri occhi P0SSano par[are senza ulilizzare la voce.

Occhi spaventati dalla dgﬁ{s ione del contagio nella struttura, dove i nostri anziani
dovrebbero poter vivere protetti. Occhi che temono di essere veicolo di trasmissione

inconsapevo[e. Occhi che nonostante tutto continuano ad essere presentt, pronti a
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sorridere a chi ha piﬂ paura di loro.

1 fe[aﬁmo in queste settimane squi“a piu del solito, i ﬁlmiliari desiderano scambiare
qua[che paro la con il proprio caro. Sento attraverso la cornetta voci di persone preoc-
cupale, ajﬁfanfe, s@fercmﬁj che prima ancora di accertarsi che [ ospite stia bene, ti
domandano gaqﬁ[mfmte: “Ma lei, dottoressa, come sta? Come state [i dentro?”. Poi ci
sono anche altre chiamate, que“e che comunicano di sospetti casi positivi entrati in
contatto con g[i utenti o venuti a collo quio nel mio ufficio qua[che settimana prima (e

la mente inizia a pensare “Ma g[i ho stretto la mano? Le ho lavate bene poi? Eva abba-

stanza lontano? Forse in quelloccasione ha anche tossito? Ma io sto bene?”). E infine
inﬁmieri e medici in allerta ad o gntsintomo riconducibile all’ inﬁzitme per poter in-
terventre tempestivamente, richieste di tamponi per il virus, attese che sembrano inﬁ—
nite per la risposta, stanze per " isolamento, protezioni che non sono mai suﬁcien‘ti,

paure.

Lavorare come assistente sociale é lavorare nella Complessitﬁi, ce | hanno insegnato e
lo abbiamo testato nella concretezza di ogni giorno. Mai come adesso ogni prqf%ssio—
nista si trova di ﬁronte alla necessita pregnante di saper slare e saper esserci, n
questa Comp[essiﬁi, che ci spinge a creare nuovt strumenti, nuovi [inguaggi e nuove
pamle per descriverla.

Come stiamo allora noi pro essionisti in questo momento cost delicato?

Forse non sapplamo ancora spiegaﬂo, non abbiamo ﬁnora trovato sujﬁcifmﬁ e ade-
guale paro le per raccontarlo; ma cio che sappiamo ¢ che ci siamo.

Ci siamo per offrire tutto cio che un assistente sociale ¢ in gradcn di dare ag[i altri,
stando accanto alle persone che ne hanno bisc:gno, camminando assieme in questo
ﬁfagile percorso, ascoltando, sorridendo, pensando a nuove soluzioni, condividendo
nuove pmﬁche,, nuotando insieme in questa spiazzante comp lessita.

Augum a tutti not un sereno _fuhufo.
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In ospedale,
pilt in difficolta’, pit uniti

Testa bassa, [ atteggiamento di chi é con-
centrato e st sta preparando a combatte-
re pey molte ore ininterrottamente; passo
veloce, ma se ti vedono non rinunciano
ad uno sguardo rassicurante, perché lo
sanno, che il loro lavoro inizia da [i, dai

loro volti, che tutti i giorni rivo[g(mo al

pazienti al qua[i dedicano tutti loro
stessi.

Sono i medici, g[i 'Lnfermieri e g[i opera-
tort santtart de“bspeda[e di Genova,
pwycessionisﬁ con i qua[i ﬁno a due setti-
mane fa lavoravamo ﬁanco a ﬁzmco, n
reparto, tutte le volte che chiedevano il

nostro mtervento.

Da una quind[cina di giorni perb molto
)

\ . . . . . .

¢ cambiato: not assistenti sociali non
posstamo p[ﬁ andare in reparto a pav[are con i pazienti e con g[i operatort sanitart, le
pm’tezion[ non ci sono e il nostro aiuto ¢ anche que”o di non usarle per lasciarle a chi
invece ¢ a contatto con i malati.
Noi assistenti sociali, insieme ai co”eghi assistenti sanitari, stiamo nel nostro uﬁci{},

rispondiamo come possiamo alle richieste che arrivano dai reparﬁ utilizzando collo-

qui te[&ﬁmici. Lo sapp lamo benissimo: cl mancano sbrumenti importzmﬁ per faTE il
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nostro lavoro, le persone dobbiamo guardar[e neg[i occhi per aiutarle davvero, ma
questa e una battag[ia e il nostro aiuto ¢ anche que“o di ﬁlre del nostro meg[io nelle
retrovie.

1 medici e g[i infemieri non li vediamo piil come prima, ma sapplamo che ci sono, in
Pronto Soccorso e neirepartie che stanno combattendo una guerra, perché di questo
si tratta. La guerra non e ad armi parl perché le protezioni scarseggiano, qua[cuno
cade in battag[ia perché ci arrivano notizie di medici ed infeﬁﬂievi costretti a fmarsi
perché hanno contratto il virus e stanno male. La battag[ia non ha raggiunto ancora
il suo picco piut alto e questo signiﬁca che il nemico é tutti i giomi piu forte, mentre (
soldati sentono la stanchezza: ma loro lo sanno, é proprio questo il momento di resi-
stere.

Noi assistenti sociali segulamo il lavoro dei medici e deg[i operatort sanitari consul-
tando il programma infomaﬁco dell ospedale, per cercare di anticipare se poss ibile
le richieste ed a“eggerire il loro compito: lo schermo del compulter, ci paﬂa di morte e
s@revmza. Noi lo [eggiamo dietro a que“e scritte: “1l paziente non risponde”. “Si
chiama la ﬁg[ia per renderla edotta delle gravissime condizioni della madre”, ci sono
pmfession st preparaltt, che sono pero innanzitutto persone e che stasera ﬁlﬁcheran-
no a prmdere SONNo Vipmsando ag[i sguardi che hanno visto e anche se Consapevoﬁ
che hanno fatto di tutto, si chiederanno se avrebbero potuto fare di pilt.

Siamo distanti, 0gNnuUno chiuso nel suo reparto e nol nel nostro uﬁcio, vedersi da lon-
tano nel parcheggio e una festa, sentirsi al ‘[e[g?fono scalda il cuore. L ospeda[e ha una
gvanc;{e ﬁwza pero: piu la d'ﬁi(:{)[té aumenta, pint g[i operatori si uniscono, fanno
Squadra, come una famigﬁa. Nei momenti di diﬁqcc} [ta. %indi caro Coronavirus piut
renderai la lotta dura, piu loro diventeranno ﬁ)rﬁ, uniti. Non credere di averli scon-
ﬁtﬁ qufmdo i vedrai dalla porta sul retro del Pronto Soccorso con le lacrime ag[i
occhi: stanno tirando ﬁlori la loro ﬁagi[ité, la loro sensibilita perché que“a e la cura,
con la loro umanita e pmfessionaﬁ‘[zi ti sconﬁggeranm).

Cari medici ed 'mfeﬂmeﬂ, presto lorneremo a lavorare insieme e quando voli avrete
sconﬁtto il virus, verremo a dirvi che adesso ﬁna[mmte vi aiutiamo not; arriveranno

le donne maltrattate, que“e che la quarantena non hanno vissuta in casa, ma in
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prigione, con il loro carceriere pifﬂt vicino che malt, arrviveranno le persone senza NOTI. fa-rsi contami_nare,
dimora, que“i che sono rimasti per tantt giorni ﬁtori dai dormitori perché per né da[ Vims, -né dau_a p aura

& emergenza non sl dimetteva ]’Jifl; arriveranno le ﬁlm ig[ie ﬁfagili con persone tossico-
dipfmdcmﬁj disabili, con disturbi S ichiatrici e avranno tante ﬁzrife,, ma non vi preoc- _

cupalte, saremo pronte, ﬁna[mente, di nuovo insieme.

Sono ormai una “vecchia” assistente sociale, ne ho viste
tante di situazioni dgﬁci[i ed emozionanti.

Il Covid-19 ¢ diverso da tutto.

Sono dentro a una “struttura sanitaria d’ eccellenza”, ormai
da 20 anni, sono inserita nel mondo e nel [mguaggio sanit-
tarto, mit rapporto ognt giorno con i pazienti e le malattie,
con le cure, con L professionisti, i medici e g[i mﬁwiwi.
Ora e tutto diverso.

I Ospeo{a[e; sempre pieno di genle in attesa divisite, accer-

tamenti o per mcontrare ed assistere il proprio parente ri-
coverato, e comp letamente vuoto.

E spethfa[e, silenzioso.

Poche le persone net corridoi, irriconoscibili, con mascheri-
ne, cujjrieﬁe e guanti, tutti in silenzio e con la testa bassa.
Respiriamo tutti la paura della malattia e della morte.
Viviamo in isolamento, lontani da tutti e da tutto.

1 persona[e e tutto in ﬁbri“azione, In ansia, ricevono conti-
nuamente indicazioni, pmcedure; mﬁ)mazi(mi per mig[icn—
rare i percorsi, per individuare il “giusto” ricovero e indica-
ZLONL, SPesso Confhse,, sui mezzi di protezione adeguaﬁ.
Sono sempre attivi, seriamente impegnati e tutti dispcuniloi[i.
Ma nell’ ospedale non esiste solo il Covid-19 (qui da noi ¢

tutto sotto controllo: hanno ﬁitto per tfm*lpo nuovl posﬁ letto
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N terapia intensiva e, per ora ce la facciamo), CL SONo persone con altre pato[ogie. Ci D lStanZ iamento ﬁs ico Vi.C ina_nza_ Socia[e
’
sono bambini che devono essere curati, assistiti, sostenuti, ct sono donne che partori— R lP arﬁamo

scono, anziani ricoverati, [ senza ﬁssa dimora che dormono al caldo e..

L ospeda[e deve andare avanti e continuare a credere che “il prendevsi curavuol dire _

rispettare ed umanizzare, accog[iere e sostenere’.

Questo ¢ il nostro compito, offrire umanizzazione, sostenere ed ascoltare chi ¢ diso-

rientato e solo e portare avanti il nostro servizio cercando di non farsi “contaminare”

né dal virus, né dalla paura. Abbiamo passato giornate in cu unico appuntamento
importante era que“o delle 18.15: para[izzaﬁ davanti al
video in re[igioso silenzio per ascoltare la consueta confe—
renza stampa che risuonava come un bollettino di guerra:
.mila contagiati, .mila guariti, .mila morti.
Una voce che si ¢ ripetuta come una litania, come un rosa-
rio recitato dalle comari nell'ora del vespro. Report neces-
sarl per il monitoraggio scien’tg%ce,, per emanare | decreti

che sono caduti nelle nostre vite, che hanno corretto com-

portamenti normali e in alcuni casi assurdi. L epidemia e
diventata pzmdem la, una minaccia per tutta [umanita.

1 numeri sono simboli, per lovo natura ﬁfeddi, distanti, ma
dietro ad o gni numero sl nasconde una storia, un vissuto

degqo di essere narrato per trasﬁwmarsi in MEMORIA.

”~ ""’%ﬁ y

Istintivamente mi somrendo nel fare un’ ana[agia con | N

' " l 4 % q { L §
cando che ad ognt numero cowmponde una creatura, una TESHERER B

report dei minori in ajﬁdamtmto, stessa seque[a, dimenti-

ﬁfagi[itii da proteggere, una plantina da curare, Ogni
numero rappresenta un servizio operoso compiuto da
persone (aﬁ[io{atari e collocatari) che agiscono responsa-
bilmente e che passano inosservati perché la “bellezza non
ﬁi rumore’, né ﬁ1 notizia. 1l Covid-19, come aspio{e diaboli-

co si e insinuato, s’ insinua tra noi in modo subdolo e dele-
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terio. Non dobbiamo dimenticare, non deve passare ind@ﬂ%rente, deve lasciare un
segno sulla nostra razionalita, sui nostri sentimenti. Dove prima veniva co [tivato

" odio sociale, indéﬂ%renza ed il delirio dbnnipotmza ora deve ﬁﬂ'si spazilo il senso
di responsabi[i‘[éi, non solo que“a persona[e, ma soprattutto que”a comunitaria.
Pmteggendoci, proteggiamo.

Come ne[[’%ﬁ[idammto, dove la vicinanza sociale rappresenta un valore da persegul-
ve, proprio la dove la ﬁragi[i’té umana diventa arte perché ﬁ;}l parle del nostro essere.
Tutte que“e, tutte queste morti, tutta la sﬁvmza che abbiamo vissuto o ascoltato
non possono e non devono essere state vane.

Occorre dare un senso a tutto cio, un senso che posstamo realizzare e riscoprire occu-
pzmdoci dei bambini, dei ragazzi se vog[iamo deg[i adulti capact divedere oltre il Pro-
Prio (0.

Sapranno andare oltre se avremo saputo ascoltarli, se i avremo aiutati a darvoce alle

loro soﬁerenze. Se i avremo aiutati a lenirle.
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Tra medici e infermieri,

perché non sia la solitudine ad uccidere

Mi alzo tutte le mattine per fare una buona colazione e
preparare le cose per la glornata, perché devo andare in
ospeda[e a lavorare. Sono [" assistente sociale de“’bsp-
edale di G. da tre mesi, ho sostituito una Co“ega che ¢
andata in pensione a ﬁne anno.

Perché ho deciso di cambiare servizio? Perché avevo bi-
SOgNo di cambiare ruolo, di ritrovare tempt di lavoro pitt
in stntonia con que”i della mia vita, per riequi[ibrare le
priorita e dare loro il giusto spazio, per sperimentarmi
in un altro ambito di lavoro. A distanza di neanche tre
mesl mi ritrovo in questa emergenza, che per dqﬁmﬂa
tale dovrebbe avere unestemporaneita non prevista, con
una durata variabile, ma ﬁni’ta. Ma questa emergenza
non ﬁn Isce, non sta ﬁnendo.

Ho lavorato per vent’ anni in una tutela minori e so
bene cosa vuol dire essere in emergenza, stmvo[gere la
gilornata lavorativa perché arriva una segqa[azione di
maltrattamento per un bambino o per una donna, una
mamma da collocare con i suoi ﬁgﬁ e stare in straordi-
nario. La sensazione di non avere certezze e r@ferimenﬂ,
di vivere alla glornata e non sapere cosa accadra

domani, la paura delle aggressioni, delle minacce,

Uansia delle scelte e delle decisioni.
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Ora, ogni giorno ¢ cost. Ho capito che [bspedale dove lavoro sarebbe diventato Co-
vid-19 tramite un comunicato stampa del direttore dell’azienda; mi aspettavo un in-
contro ujﬁciale dove ci avrebbero spiegato cosa avremmo dovuto f&]’t e cosa sarebbe
cambiato? Forse st. Ma nulla di tutto questo.

Digiorno in giorno, di ora in ora ho imparalo cosa stava succedendo e come me tutti
g[i altri inﬁwieri e medici. 1o sono l'unica assistente sociale e lavoro principa[mfmfe
con sanitari, mi occupo di curare le dimissioni protette, dei rapporti con i servizi ter-
ritoriali e tanto altro che sto ancora imparano{o a ﬁmz e a capire. Ura che tutto [ ospe-
dale ¢ diventato Covid-19 le dimissioni sono poche, se non quelle ultime dell'ultimo
reparto “normale” ancora in vita. Le persone da dimettere secondo il pmfoco“o
aziendale si sono ridotte drasticamente, ci siamo chiesti come mai non arrivassero
pilt persone con ﬁfatture, infﬁrﬁ, ictus e altro, ma principa[mente con pmblemaﬁche
collegate alle vie respiratorie e classificate con “probabile Covid-19”, in attesa di tam-
pone.

E adesso cosa faccio? Come posso dare una mano? Mi sono chiesta. Mi ¢ stato chiesto
di occuparmi di tenere le relazioni tra i degfmﬁ ricoverati e i loro ﬁﬂ‘nrlg[iamlJr soprat-
tutto per le persone che non hanno un cellulare. Alcune di queste arrivano al pronto
soccorso con una borsa e un cellulare, altri non hanno niente oppure se hanno un

cellulare sono in difficolta ad usarlo.

Da que[ momento ho capito di cosa mi sarei occupata: entro net reparti, a seconda
delle segnalazi(mi che arrivano dai capo sala. Prendo lelenco dei ricoverati e guardo
la data dinascitae parto dai piﬂ anziani, que“i che presumibi[mente sono ind gﬁw -
ta con la tecno [ogia, spmfano{o che i piu giovani, i tanti giovani ricoverali, siano dotati
di un felqﬁm&

Capisco dag[i inﬁfrmie]fi se ci sono le condizioni per farc una chiamata, contatto i ﬁi—
migliari a casa e mtL preparo.

C’ ¢ una linea tracciata nel corridoio del reparto, un nastro appiccicato a terra, segna
che da una parte ¢’ ¢ pu[ifo, dall’ altro ¢’ & inf%ttato. Le porte delle camere sono chiuse,
applccicale cl sono delle striscioline con i nomi dei degenﬁ g ﬁanco di o gnl camera cl

sono bidoni per il materiale da buttare pﬂ*ché inféﬁa e i carvelli con i cambi e disinféﬁanﬁ.
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lo non sono un’ inf%miera,, non so come CL st disinf%ﬁa, ci siveste e ci si sveste, ma 'ho
imparato velocemente e ﬁﬂfse qua[c he errore | ho ﬁlﬂiﬂl.

Ho guarc{ato il video on line di ﬁ)mazicune e pol la Couega inﬁmimfa che mi guidava
mi ha dato qua[che dritta.

1l primo giorno ¢ stato direi piuttosto da panico, avevo paura... paura di cosa? Non ri-
uscivo a caplre bene di cosa avevo paura, paura di inﬁzﬁaﬂm? Paura di ammalarmi e
di ammalare la mia ﬁatmig[ia? Paura della morte? Belh’ un po’ tutto questo, un po’

paura dell'incertezza, dell’insicurezza, del non sapere cosa ¢. Perché non lo vedi, non

0 senti, il virus, sai solo che ti devi coprire dalla testa ai piedi e cambiarti tutto
qwmdo esci dalla porta di una camera e rivestirti per la camera successiva. Doppi
guantt, que“i bianchi e que“i blu, camice verde sopra, calzari...

Dopo il vrimo giwno avevo imparato a mettere copricapo mascherina e occhiali in

modo tale che non mi fﬁcessem male durante le ore trascorse in reparto. Mipremuni-
vo dinon bere prima di entrare per non sentire lo stimolo di andare in bagm), perché
non ci saret potuta andare.

Sono una persona che ha sempre manglato e dormito nei boschi senza pmb[fmli,,
sono andata a casa di genle con odori e schiﬁzzze varie, e ora tutto questo igienizzare

e non toccare e seguire L varl passaggi della vestizione e svestizione & veramente una

faﬁca.

lo non sono un’ mﬁw iera mi sono detta, eppure sono entrata nelle camere, mi sono

avvicinata alle persone e ho chiesto loro come stanno, di cosa hanno bisogno,, ad
alcuni ho fhtto fam delle videochiamate con i loro ﬁatmi[iari. Molti si sono emozionati,
commossi, alcuni erano talmente demoralizzati che non sapevano dire nulla, ma piu
di tutto hanno ringraziato, per averli tolti anche se per pcuchi minuti dalla solitudine.
Luisa, ultima camera sulla destra, secondo plano mi ha detto di avere la stessa mag[ia
e lo stesso panfa[one da una settimana, da quando e stata ricoverata, “meg[ic: che
pensi a stare bene, que“c- el importante” le dicono. Ma lei é chiusa in que“a camera
tutto il giorno e tutta la notte, g[i inﬁwievi e i medici entrano per L pasti, la terapia,
le visite, ma poi i degfmﬁ devono stare chiusi dentro. Appunto da soli. E ho comincia-

to a sentire | angoscia.
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E ho sentito la loro angoscia, la loro solitudine, la loro
paura di non sapere cosa sarebbe successo e la mia
grande impotenza di non poter fare niente di pilt.

Ho fatto “solo” questo, ho dato loro conﬁ)rto per qualche
minuto. Una ﬁg[ia ha mandato un messaggio dicendo “¢
stato il pitt bel rega[o che mi potevate ﬁ.u*e, ﬁwse era

[ ultima volta che vedevo mio padre”. Nell’ altro letto ¢’ era
un signore sulla carrozzina con il respiratore attaccato, 1o
lo guardavo perché stava male e g[i ho chiesto piu volte se
aveva bisogno di aiuto, [ui non riusciva a dire una paro la,
aveva bisogno solo di un PO’ di respiro in piu e sono uscita
da que“a stanza con il penstero di que“’ uomo, che non so
se € ancora vivo.

Ho cominciato a preparare indumenti da portare net re-
parti, ho detto ai capo sala che se avevano notizia di qua[—
cuno che non aveva cambi io ne avrei procurati. £ cost ho
mandato c[ua[che messagglo n giro, a mia macdre, cer-
cando persone di tag[ie diverse per recuperare un pigia-
ma e qua[che mg[ietta. Ho scritto ad un palo di co“eghe
e loro hanno capito subito perché stavo chiedendo questo
e nel giro di POCO avevo i uﬁcio allestito. Non é vero che
non serve una mag[ietta puﬁta, non ¢ vero che non serve
uno spazzo['mog quzmdo sei chiuso dentro ad una camera
e sei anziano e non vedi e non senti nessuno, tutto serve, e

la videochiamata é un salvavita.
E ho portato ivestili a Luisa.
Qtitanc{o esco devo disinfettare tutto, anche il te[e?fono, che

e protetto da una p[asﬁca che devo cambiare tutte le volte,
il badge, la penna, qua[unque cosa sla stata esposta.

L ultima volta mi sono trattenuta di pitt con una persona
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in una camera e | infermiem mi ha detto che que“a mascherina che indossavo non
proteggeva per un tempo [bmgo, ma io non lo sapevo, 0 fome non me lo ricordavo. Le
'mfermiere mi hanno passato qua[che loro camice e panta[one. %ando entro in re-
parto non mi st conosce, giﬁi devono ancora capire chi sono e ora dietro a occhiali, ma-
schere e camice é impossibile. Cost ho scritto su un adesivo applccicato al camice
esterno il mio nome e il mio ruolo e ho ri-lasciato il mio numero di te[eﬁmo, per qua-
[unque bisogno: per g[i anziant non autosuﬁc ienti che non possono tornare a casa e
bisogna trovar loro un posto dove stare dopo la dimissione e cost pure le persone glo-
vani, magari autosuﬁc ienti, ma che devono ﬁn'ma la quaranlena e non possono stare
a contatto con i loro famig[i,ari. Perché il pmb[m& adesso & questo, dove POSSONO
stare queste persone? Alcune strutture non autorizzano piu gﬁ ingresst, ( servizi assi-
stenziali territoriali sono plent e non riescono a sopperire a tutte le richieste e chiedo-
no garanzie per evitare il contagio.

E’ tutto un sistema che si é comp[icato, che sta impazzmdo per riuscire a dare rispo-
ste, per riuscire ad aiutare le famig[ie che si ritrovano a casa anziani dall’ 0ggl al
domani e sono tutti estremamente in dﬁco[ti il peggio ¢ quz—mdo una famigﬁa non ce.
(@ando arrivo a casa dall’ ospeda[e la prima cosa che faccio ¢ mettere tutto da lavare
que“o che ho addosso e miviene da pu[ire e disinfettare tutto. Non sono mai stata ne
maniaca del pu[ito, né ossessiva dell’ lglene e cosl pure la mia famig[ia, ma ora, non
so, lo sono diventata?

R'Lpasso le supelgctci di casa, cambio letti e copvidivani. Da glornt dormo nella came-
retta rubata al ﬁg[io maggiore per timore di inﬁttare qua[mﬂo, semmai ho contratto
il virus anche io. Servira? Non lo so. Quando arriva sera e sento il bollettino, miviene
un co[po al cuore, perché que“e persone che ho visto al mattino ﬁwse sono morte
dentro una stanza di ospedale, da sole. Evito di [eggere notizie, le vivo gié durante il
glorno ed ¢ suﬁ{c iente. Medici e [nj%mieri, non lo so, si sono fatﬁ la corazza, anche io,
mi dico, lavoro da anni con il di,sagio e la S{ﬁqere*m:a, ma ora e p'uf{ faﬁcoso.

Ho ripensato in questi giorni a Bibbiano, a tutto lo schiﬁ) che ci hanno buttato addos-
SO e oramil guavdo, e tanti come me, a fare cio che non avrei mai pensalo di dover ﬁlre,

ad adattarmi a questa situazione ﬁ)“e, reinventando ruolo e compiti, penszmdo
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a un modo per essere di aiuto, trovando le pam[e gluste, que”e al posto di qua[cun ]n una casa senza [uce sSenza cibo
’ »
altro, e tutto questo, al di [a dei ruoli, dei pmtoco“i, delle Vego[e scritte, pevché ora e senza nuua

tutto soverchiato e ct vorranno mesi e mesi prima di poter ritrovare un po’ di calma

ed un nuovo equi[ibrio. Penso alle enormi capacitfi della nostra pmfess lone di stare _

sul campo, di sporcarsl le mani, di saper ascoltare [a gente, di stare a ﬁanco deg[i

ultimi o comungue di tutti que“i che sono in dgﬁ[icoltzi, di saper condividere con loro

un pezzo di strada cercando di dare anche solo un peb{i conﬁ}rto, a ﬁanco di medici

e 'mfermieri. Retnventarsi una pmfessione, prima basata sui co“oqui,
E questo il mio ruolo? Ora poco importa. Ho fatto 1 guro dei quattro pilani dell’ ospe- visite domiciliart e rapporti di vicinanza, 0ggi Ve[egata In
dale in questi giorni, io con un’ 'mﬁﬂwiem ci siamo aiutate e domani che ¢ lunedi, uﬂ[ci@ o nelle stanze delle proprie case per ri.spondere al bi-
devo ripartire erg‘ﬂare il gtro. sogni dei cittadini che 0ggi piﬁ che mai hanno bisogno

della rete dei servizi sociali.
Le strade sono deserte e le saracinesche chiuse, la gente

resta in casa, rispettando le rego le del Governo, le rego le del

bbl{}ﬂ SENSO.

La gente resta in casa e non guadagna, la gente resta in

casa con ( ﬁg[i picco[i, bisognosi di attenzione, di aiuto per
Svo[gere L compiti on line;

resta in casa con t martiti, nervost perché non possono lavo-
rare ed essere pagali;

resta in casa ma pensa a come dover fare la spesa, a come
comprare | ﬁwmac L, a come ﬁire per pagare ( debiti, come
pagare le utenze, g[i aﬁ&i...

La gente resta in casa e pensa, pensa, sl deprime.

Resta in casa e non ¢ piu abituata a condividere tutta la
glornata con | membri della propria famig[ia e deve rein-
ventare anche le relazioni.

La gente resta in casa, i pmb[emi restano, aumentano.

La gente resta in casa e noi assistenti sociali, rispondiamo

al te[efono o alle e-mail. n tanti hanno bisogno di ﬁmz
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una ricarica sul cellulare per non restare isolati.

Ho dovuto e voluto ﬁma una visita domiciliare urgente in una ﬁfaz ione isolata, senza
vicini, senza servizi, senza mezzi di trasporto. Una casa senza luce, senza cibo, senza
nulla.

Sono entrata con la paura del Coronavirus. Stard rischiando? Ho la mascherina,
franqui“a mi dico, mantengo la distanza io.

La donna che vado a trovare peﬁ} non cl riesce, non compvende la necessita della mia
distanza ﬁs icaed ¢ dgﬁqci[e ﬁ;uf[e capire questo cambiamento perché lei non sa que”o
che sta succedendo.

Sono entrata nonostante la mia paura e non potevo lasciarla nella sua solitudine. Le
oﬁ%'o que[ POCo che i servizi sociali POSSONO oﬁ:rive.

Assistente sociale oggl, al tempi di unbmergenza sanitaria e de“%mergmza sociale
che si ¢ soltanto aggravala.

Rimbocchiamoci le maniche co“eghe,, abbiamo da costruire un nuovo modello di
We[fave, abbiamo bisc:gno di costruire anche relazioni a distanza. Abbiamo bisogm)
di reinventarci, ma sono sicura che ce la faremo e che da Nord a Sud andra tutto

bene, anche grazie a not.

CNOAS - ENAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

Doppia promessa a O.
che vive in un C.A.S.

Vi scrivo questo messaggio di getto dopo uno dei weekend
lavorativi piu impegnativi che io abbia ﬁnom aﬂmnfato.
Esercito la pnﬁzss'mne da quast tre anni, ma ho sempre
bazzicato nel sociale anche grazie alle esperienze divolon-
tartato.

Ho lavorato per un anno con persone con pmb[emi di di-
pfmdenza, alle qua[i penso spesso soprattutto in questo pe-
riodo, e da POCO Meno di due anni lavoro nel settore della
migrazione, nei cosiddetti Centi di Accog[ienza Straordi-
naria (CAS).

Ho lavorato sia con donne che con uomini migranti ed at-
tualmente ho 50 ragazzoni, dislocati in due dﬁwenﬁ
strutture, che mi tengono abbondantemente occupata
ognt gLorno.

Vorreiprecisare che, come molti co“eghi che lavorano nelle

cooperative soc iali, la mia forma contrattuale ed il mio in-
quadramento sono “bizzarri”: su 38 ore di lavoro settima-
nali, solo per sel ore a seltimana dovrei fare lassistente so-
ciale, per le restanti sarei unbperatrice de“’accog[iema, 0
meg[io, una tuftofare (spesa, monitoraggio ed aiuto nelle

ulizie, contabilita, accompagnamenti e quantaltro),
P Pagh 9

come se sl potesse operare chiudendo inun cassetto la pro-

pria pmﬁsg onalita e ﬁwmaz Lone.
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lo mi sento e sono un'assistente sociale SEMPRE.
Ma torntamo a noi.
Da quando 1l Coronavirus ha iniziato a diﬂondersi in ltalia abbiamo dovuto necessa-

riamente introdurre delle rego[e sempre piu vestrittive all’interno dei nostri centri, in

linea con i vari Dpem emanati, dgﬁci i da cmmprqufnfe ed accettare gifi per nol italia-
ni, ﬁgumfevi per delle persone che convivono con estranei, lontane da casa e dai

‘ompri %ﬂ‘qetti e che stanno combattendo con le nghie e con L denti per avere un

fumm mig[iwe e per poter[c: dare anche alla propria ﬁimig[ia.

E un sabato pomeriggio so [eggiatm, uno di queui che ti invita a ﬁire una passeggiala,
magart per andare a manglare il primo ge[ato della sfagmne, ma ce il Coronavirus e
bisogna stare al chiuso.

Si ascolta un po’ di musica, si guardano video, si chiacchiera e si cerca di scacciare i
brutti pensieri [egaﬁ a questo periodo dijﬁci[e.

0., ex minore non accc:mpagnatq in Ttalia da quattm anni, e sempre a“egm,, chiac-
chierone e positivo, ma d’impmwiscu diventa serio e taciturno.

Lo guardo e g[i chiedo cosa g[i stia succedendo.

Mi guarda dritto neg[i occhi e mi dice: “Sai questo virus mi _fa paura, penso a casa e
prego tanto che non arrivi anche dai miei perché qui not qua[che pcnssi[oi[ifé di so-
pravvivere ce abbiamo, ma se arriva li, sai, se arriva li, ¢ la ﬁne per lovo. Temo per la
mia jam ig[ia, ma inizio ad essere un po’ spaventalo anche per me. T prego, devi pro-
mettermiuna cosa. Promettimi che se il virus mi prende ﬁwai in modo di farml torna-

re a casa, perché se proprio devo morire, vog[io ﬁw[o tra le braccia di mia madre”.

Per un attimo mi si gela il sangue e mi sento tremendamente impotente, ma devo

davgli una risposta, ne ha bisc:gn@. Prendo ﬁato e gli dico: “va bene, ma tu promettimi

che ﬁwai di tutto per stare bene e che adotterai tutti g[i accorgimenti necessari z%brm—
ché per il virus sia o{gﬁcile prenderﬁ e ﬁwﬁ del male, ma promettimi anche che ogni
volta che ti verra in mente un pensiero triste come questo, busserai alla mia porta e
cercheremo di allontanarlo insieme”.

1l suo volto si rilassa e mi rega[a uno dei suoi sorrisi mig[iwij poL mi guarda e mlrl-

sponde: “va bene, pero adesso girali che ti ﬁACCiO le treccine”.
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Rido e g[i dico: "va bene O., ma prima mettiti i guanti e cerca di non starnutirmi in

l!?

testa!”.

Ecco, questo e uno dei tanti momenti che mi ja Viﬂe‘ftere su“’importzmza della nostra

prqﬂzssi(me anche all’interno dei contesti di tipo comunitario/ residenziale, soprattut-

to m momenti mmp[essi e forzafamfmte carenti di relazioni sociali come queLo N cul

stiamo vivendo cnggi.
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E il neonato trovd casa in smart working

Caro Ordine vorrei raccontarti una storia, una tra tante,
una tra c[ue“e che tutti in questo periodo stiamo vivendo
da operalori del sociale. Anche noi, qua[siasi sia il nostro
ambito di intervento, nonostante londa devastante del
virus, non ci ﬁfrmiamo, cL re-inventiamo nuovt strumenti
di lavoro, nuove modalita comunicative.

Lavoro da anni PYesso un servizio tutela minori. Comincio
ad appartenere alla generazione di co”eghi “maturi” e mai
avrel pensato di organizzare il collocamento di un neonato
da casa mia, in smart working. St perché i pmwedimenﬁ
di un’ Autorita Giudiziaria si devono app[icare anche
quando ce in corso una pa,nde’m[a mondiale e perché un
bambino cost picco lo ¢ dopp iamente a rischio in un repar-
to ospeda[iem, durante un’ emergenza sanitaria.

Scrivo questa storia pevché vorrel poter condividere con chi
mi [eggeré come, almeno questa volta, il lavoro di rete sia
stato possibile e pmdutﬁvo. Sono servite ore di lavoro dalla
mia camera da letto; due te[eyconi cellulari, uno persona[e e
uno di servizio; un compulter e tante tante email; la pazien-
za di co“eghe e operalori del Terzo Settore che mi hanno

ascoltato, quande spiegavo lovo la situazione; video-chia-

malte; una respﬂmabi[e in cabina di regla; uno scanner e

una stampante che non aveva piut linchiostro; tanta
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predisposiz ione ad accog[ieve il nuovo, abbracciando modalita di comunicazione
meno ﬁ)rmali e piut dirette, ma al contempo empaﬂche.
Ho conosciuto la famigﬁa di pronto mntervento, forh,matamente giét “ﬁ}rmata” in pre-

cedenza dall equipe di riﬁ:rimen’to} invideo-chiamata. Mai avrei pensato di poler ef-

fettuare un passaggio coslt delicato in una tale situazione. Ma ha ﬁmzionato. E ha

ﬁAnziomto rispo[vemre vecchie relazioni pmfessionaﬁ e con questo ntendo relazioni

umane che, non mi Vergogno a dirlo, hanno permesso di ottenere documenti che in
un regime di normalita, avrei ottenuto dopo settimane.

Ecco la mia storia, ﬁltta di dolori da accog[ieve e contenere, di pensiert da riordinare
per prenc{ere la decisione glusta, di copertine da recuperare in qualche modo, di ma-
scherine, guantt e saluti distanziati.

Di un bambino che non ho nemmeno toccato e che mi ¢ stato passato dauna culla di
ospeda[e, direttamente in un ovetto per auto. Tutto senza nemmeno entrare in repar-
to per paura di con’tag[ar[o, di contagiare e di essere contagtati.

A volte sono grata alla mia pmfessione per quanto di straordinario mi pone davanti.

A volte no, ma questa e un’ altra storia. Grazie.
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Tra le anime stanche dove
#nonstaandandotuttobene

Mascherine, tampont, posti letto, disinfeﬁanﬁ, guanti, ria-
nimazione, ventilatori, positivi, negativi, quarantena, Toci-
lizumab, isolamento sociale, morti, guariti, pazienti Covid,
pazienti no Covid.

Queste sono solo alcune delle paro le piu ﬁequfmﬁ che rim-

hombano nella testa della magglor parte di tutti not in

quesﬁ gimf'ni.
@ ' Sono gioma’te veloci e ﬁfeneﬁche que“e che sivivono qui n

cus]m'fdat[(::J n questo lento e interminabile peﬂodo di emer-

genza sanilarta, in cut gran parte del mondo ﬁwri da
queste mura si e fermato:,

Sono giornate in cui dalla ﬁneshfa sempre aperta per rice-
vere arla pu[ita, si avverte il costante ﬁfastuono delle ambu-
lanze, alternato alle volte, dal rintocco delle campane della
chiesa vicina che, per chi crede, dona un p{f di Conﬁwm.
Sono assistente sociale specia[ista, e lavoro in un Servizio
Sociale Ospedaliero (SSO).

In un ospeda[e che non é piﬂ lo stesso, in un ospedale quast
comp letamente vuoto, nel qua[e L reparti dedicati alla de-
genza dei “pazienti pu[iﬁ” sono stati accorpati in un'unica
area, mentre tutto il resto della struttura ¢ divenuto, ormai
da settimane, Ospedale Covid—19.

Con prepotfmza quesfo Virus si e aggiunfo alle pmfo[emati—
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che sociali delle persone ﬁfagili che gia quoﬁdianamente giungono al SSO, creando
nuovl bisog'ni e necessita anche a persone che prima di questa emergenza sanitaria
non avevano mal beneﬁciato del supporto di un assistente sociale.

Ancor di pitt in questi giorni si ¢ chiamati ad ascoltare, supportare, plfendere n
carico e orientare singu[i e famig[ie, ne“’qﬁ%ﬁa dei servizi dispombili.

Si esercita la pro essione, accanto a medici e coordinatori, che chiedono il supporto
del Servizio Sociale per ﬁivorire la dimissione del paziente pmb[emaﬁco, per rintrac-
ciare leventuale ﬁimi[iare ed inﬁ)maﬂ@ sulla presenza timprovvisa n ospeda[e del
Proprio caro, 0 per organizzare la tumulazione di un senza ﬁssa dimora. Si prendom)
in carico casi sociali:

di ﬁg[i, alle volte minori, con entrambi i genitort ricoverati in ospeda[e,

di ragazzi rimasti mfani,,

di mog[i intubate in rianimazione che non sanno dell’ avwenuta morte del marito,

di disabili rimasti soli in casa pwché il fami[iare—h,ttwe ¢ deceduto improvvisamente
a domicilio senza neppure glungere n ospeda[e,

di fami[iari che non riescono a reperire e consegnare biancheria utile alla degenza del
proprio caro perché | negozi sono chiusi o perché loro sono in quarantena,

di ﬁrafe“i che hanno perso per sempre uno di loro senza loccasione di un ultimo
saluto, senza [bpporfunitﬁi di portare in obitorio un vestito, in questi giorni non piu
necessario, per la sepo [tura.

Familiari che minacciano te[eﬁmicamente di denunciare te e [bspeda[e perché non
sono ancora rientratl n possesso deg[i q]ﬁztﬁ perscnna[i del proprio caro, ai qua[i tu
operatore, dopo averli ascoltati e rappresentato loro tutta [a tua solidarieta (pensan-
do anche intimamente che forse questo Covid, non ci cambiera piut di tzmto),, ne assi-
curi la riconsegna.

In questo pfﬂfiodo,, si lavora sette glorni su sette, senza piﬂt orarlL e senza risparmiarsl
in collaborazioni che esulano delle proprie compelenze specgﬁche, nonostante la
paura di tutto. Anche que“a di respirare.

Al lavoro ordinario dell’ assistente sociale, comprese anche le attivita che SPesso ven-

gono svo lte in situazioni di ﬁarte rischio, questa volta si & aggiunto qua[cosa di meno
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Jrequente, “la paura costante” Servizio sociale in emergenza
In quesﬁ glorni non si interviene aiutando persone vittime di una situazione ormai Dlv ers amente ViC ml

conclusa, come ad esempio capita durante le catas‘mﬁ ambientali, dopo le qua[i S

contano i danni e si prova a ripartire ricostruendo le identita ferite. _

1l Covid-19 rappresenta una minaccia incessante che “puo colpire anche me, allimpr-

owiso, mentre tendo la mano per aiutare qua[cuno”.

Anime stanche, esasperalte, incredule, persone che ¢ mdispmsabi[e ascoltare e alle

qua[i bisogna lasciar Comprendere che non verranno lasciate sole. Nell’ emergenza ormal da tutti conosciuta e che al meg[ia

#nonstaandandotuttobene, ma come assistente sociale di un Servizio Sociale Ospe- si cerca di gestire con recapito di faymac[ e spesa a domi- £

daliero, nonostante la paura e il ﬁwte carico emotivo, continuero a lavorare sul cilio, raccolta di Véﬁuﬁ porta a porta, asc bt psic als gico.. y pR

campo, al servizio deg[i albri per tutelare le persone pitt ﬁagi[i, secondo i principt e L tante persone vivono alfie faﬁche quoti Jiane, esacerbale {:1,

valori del Servizio Sociale. dal doveroso e necessario #iorestoacasa. t}f-" Wl aj-'.“:'r
Per ﬁonteggiare questa emergenza sanitaria ﬁnché non sara conclusa. Credo sia importante portare l5 sguardo su queste v ks y' y ‘ £ o <0

e dirsi che quesle persone non sono da sole ad aﬁonfare
vecchi e nuovi ostacoli. La loro preoccupazione, ma anche &
la [ovo ﬁnfza divolonta, capacita o necessita di reinventar-
st in questo momento tanto parﬁco[are, pUuo e deve trova-
re aiuto, sostegno e valorizzazione in un servizio che quo-
tidianamente continua ad esserci. Un Servizio Sociale
Territoriale che ne“%mergenza s modgﬁca radicalmente
per stare vicino anche se lontano.

La “distanza” diventa una “diversa vicinanza”. Continuia-
mo nel nostro lavoro, in costante ﬁ[o diretto con i volonta-
¥, g[i insegnanti, gli educatori delle cooperative e assocla-
ZlonL.

Ognuno si reinventa cercando una sinergia con g[i altri.
Telefonate, videoconfe’renze, preparazione di materiale
scritto da mandare via WhatsApp” o da mostrare invideo
call, consegne di materiale come libri, giochi}, compiti

sotto casa, per chi con la tecno [Ggia ha meno fami[iari‘tﬁi.
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Insieme per esserct, perclqé anche in questo momento e importante ricordarsi il valore
di condividere le proprie competenze e integrarsi con tutta la comunita.
Continuiamo a garantire servizi di base come i pasti a domicilio e |” assistenza domi-
ciliare per la cura perscrna[e o per un atuto nella cura del proprio congiunto non au-
fosujﬁciente.

Scopriamo modi nuovi per poter garantire, in sicurezza, la consegna di spesa gratui-
ta per chi non ha il denaro per acquisfar[a in autonomia.

Cerchiamo di stare vicini telqﬁmicamente ai nostri anziani che si vedono ridurre rela-
ziont con ﬁimi[iari 0 con operalort socto santtart o volontari che riempivano le loro
glornate.

Ci inventiamo modi per stare vicino a quel disabili soli, magari a rischio contagio, ga-
rantendo un accompagnamento alla loro quoﬁdianifé, con la consegna di pasti e in-
dicazioni a distanza per organizzare la glornata.

Aiutiamo i genitori lontani dai loro ﬁg[i a realizzare videochiamate o a far arrivare
video da guaro[are per condividere momenti di vita, sostenendo loro ed i ragazzi in
questa diﬁ%ci[e distanza.

Troviamo modi per atutare le ﬁlmig[ie sotto pressione a costruire delle routine che
rendano le giornate piu serene, pmponendcu attivita da svo [geve} chiamando, ascol-
tando i genilori, ( bambini, i ragazzl, ﬁmmdo vidmmnferenze fami[iari. A volte all’
inizio sono un po’ tutti impacciati, ma pot si impara a comunicare anche cosi.

E importante ricordare che il Servizio sociale non é chiuso, ce ed évicino alla comuni-
ta. E importante ﬁl]" sapere alle persone che se sentono il peso di ajﬁonfare queste
glornate, possono chiamare, che un modo di aiutare lo si inventa, come giﬁi st sta fa—

cendo con tante famig[ie. Dobbiamo tutti avere ﬁducia n questo tempo.

Not operalori sociali, volontari, viviamo un senso di inadeguatezza nel non poter farc
tutto cio che sivorrebbe per portare atuto, 0 a volte abbiamo la presunzione di pensa-
re “‘come ﬁlmnno certe ﬁmqiglie senza alcuni servizi che prima avevano?’.

Dobbiamo superare questt pensieri e stare nel qui ed ora al meg[io delle nostre oSS
bilita. Tante volte come pmﬁzssionisﬁ ci diciamo che SPEsSsSO SONoO Proprio g[i eventi

inaspettati a portare cambiamento nel modo di vivere delle persone, a ﬁw compren-
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dere la necessita di cambiare dei modi di ﬁmz,f di chiedere aiuto o di lavorare in modo
diverso, nuovo ed adattabile alle nuove circostanze.
Dobbiamo quindi avere la ﬁduc ia che anche questo gmnde evento, cost drammatica-

mente doloroso, possa ﬁw emergere (n not, come nelle persone che aiutiamo, non solo

ﬁiﬁche ma anche risorse inaspettate, capacita che magari non sl credeva di possede—

re. Dobbiamo, per primi noi, essere attenti a Cog[iere le bellezze che in questo tempo

possono emergere, e f&rc leva su que[he per aiutare meg[io, valorizzare chi incontria-
mo e cio che da“%sperienza attuale stiamo imparando.

Q{Landcn una nuova normalita si stabilira, non dovremo fan lervore di ricorrere ai

ﬁwse rassicuranti modi del passato, dovremo jaufc tesoro delle esperienze e compelen-

ze maturate e su quesfe andare avanti a costruire il ﬁthﬂo con ﬁducia nel cambia-

menti oSS ibili.
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Silenzi, sofferenze, ricordi
Jr: + ¥ Il mio lavoro tra i miei anziani

| miel pazienti trascorrono la maggior parle del loro

tempo tra le mura di una grande casa insieme a tanti coe-

tanel.

Loro non hanno paura del tempo, delle [unghissime ore

ﬁiﬂ:@ di silenzi, scnj erenza e ricordi. Loro vivono per il
@ pranzo e per la cena, per una chiamata, uno sguaro[o,

un’attenzione, un lavoretto realizzato con le loro mani.

Si, le mani. Quelle con cui hanno costruito case, coltivato

la terra, impastato il pane, cresciulo ﬁg[i. %e“o che re-

stera per sempre del mio lavoro di assistente sociale, ai

tempi del Covid, in casa di riposo, sara, sicuramente, la
video chiamata tra una malata di Alzheimer e la ﬁg[ia N
cul, per un attimo, davanti al suono della suavoce é riusci-
ta a ricordare il suo nome.

. Restera lavoce di un ﬁg[io lontano che attraverso lo scher-
mo di un quﬁmm gvio{a “mamma mia, sei bellissima, non
ti ho abbandonata ma lo fﬁccia per te’.

. Restera la voce rotta di Giacomo che mi prfmde n dispar—
te e mi dice "Dottoressa, dimmi la verita, i parenti non
vengono piu pemhé siamo noi il pmb[ema?”.

1 soggetti "a rischio", que“i che sono piu esposti alla malat-
tia, per me hanno un volto, anzi decine divolti. Qite“i dei

miel anziant!
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Non poter stringere la mano...

Erano i primi giorni c{e“'emerge}flza Covid-19, quando ancora eravamo tuttt spaesati
da tutto il trambusto che stava iwompfmdo nelle nostre vite. Tuttavia l'ente per il
qua[e lavoro ci aveva comunicato, tramite circolare Ctmfmﬁrmafa, di sospendere g[i
incontrt con t benaﬁciaﬂ; le riunioni d' equipe, le supervisioni, le visite domiciliari e
tutto que“o che riguardasse le riunioni con Co“eghi e bencﬁciari. Fermo restando la
possibi[iﬂi di ﬁrequemfare [’ujﬁcio a twrno.

Mi reco presso la struttura di lavoro con le dovute precauzioni e tutte le dotazioni ne-
cessarie per la protezione. Durante lo svo [gimento di alcune mansioni burocratiche,
dentro i qua[i ero immersa, mi sento chiamare da un ragazzo wvoriano, insertto in un
pmgeﬁo per il qua[e lavoro. Siera presentalo i senza protezioni e senza paure, ma
con tanta vog[ia di par[armi e conoscermi, giacché sono una neo assunta e ancora
non ct eravamo incontrati.

In una citta montana con poco pitt di 9oo abitanti, dove il silenzio regna sovrano e
durante un’ emergenza santtaria senza preceo{fmﬁ, lui era li. Voleva par[arm i, condi-
videre un po’ della sua storia, programmare insieme a me il suo ﬁtturo} magart un
lavoro.

1l dilemma etico: ﬁw entrare il ragazzo nonostante le raccomandazioni di prevenzio-
ne da parte dei miei superiorie dunque rimandare [incontro oppure ﬁw[o entrare se-
gufmda " etica morale della solidarieta?

In un primo momento ho cercato di eseguire tutti i mandati, senza negare la paura
dell’ emergenza. Avevo con me un’ altra mascherina, [ ho data al ragazzo il qu.a[e

" ha indossata senza alcun ﬁlsﬁd 0. Poi ho spiegato a lui le rego le comportamentali

e,

da seguire per tutelare la nostra salute e ct siamo spostaﬁ all aperto. E [i che abbiamo
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svolto una P lacevole conversazione.

E il Governo chiamo i servizi sociali =3

Per la prima volta non ho stretto la mano all' altro.

E stato triste non poter[o ﬁmz e ripeto e Vafomo questo momento perché per me, _

stringere la mano, ¢ segno di vicinanza, aﬁ%ﬁo e accettazione. Con una stretta di

mano st sﬁpu[a un patto 'mﬁ)rma[e ma ﬁmdamen’ta[e per instauwrare una relazione di

ﬁducia tra due persone. E stato pmﬁmdammte inusuale. Per [a primavo lta non [" ho

J'Tatto ed ¢ stato malinconico. Soprattutto pevché que“a prima volta era anche la prima

volta di una conoscenza diretta. E il tardo pomeriggio di sabato 28 marzo, quando il Presi-
Ecco come |” etica morale indietreggia per dar posto al mandato istituzionale compo- dente Conte P arla alla Nazione con una voce tivata
sto da decreti e ’r’egole per la tutela alla salute. dall’ emozione e annuncia in Conﬁerenza stampa una

misura straordinaria a sostegno delle famig[ie che si tro-
vano in seria d'ﬁim lta economica a seguito delle restrizio-
ni [egate al Covid-19, pemhé ‘nessuno rimanga indietro”,
perché “nessuno si senta solo”. E allora dice Conte, lo Stato
ce. Ci sara con buoni spesa per [’acquisto di generi alimen-
tar, una misura urgente che dovra essere gestita dai
Comuni, con i loro Sindaci, che sono, dice il Presidente, “le
nostre sentinelle, le nostre prime antenne sul territorio, ci
affidiamo a loro..” (...) lo faremo attraverso i Servizi socia-
[i!”.

Un tujﬁ} al cuore! Chiunque di noi quando ha ascoltato
que“e paro le, non puo non aver sentito scorrere nelle pro-
prievene pr(ycess ionali que“a “chiamata” che non puo non
avere un rimando a quel valori che il codice deonto [ogico
riporta con tutta la sua ﬁmza, anche con rg‘ﬂerimenﬁ al
primi articoli della Costituzione italiana, quando cl pm’[a
di “rispetto della dignifﬁi della persona, di uguagﬁanza, di
diritti di cittadinanza, di comunita”.

E allora, glustamente, pe’rché non convo [geve g[i assisten-

ti sociali, que“i che sono in prima linea quando St paﬂa di
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soddisjﬁre bisegmf, di risp(mdere alle urgenze ed emergenze sociali, que“i che del
pmb[fmq SO [ving ne hanno faﬁm un mantra, dapprima teorico nei banchi universitari
e pol espwienzia[e, a partire dal glLorno n cul scendi in campo a lavorare?

E sabato sera, in altri tempi saresti ﬁmri a manglare una pizza con g[i amici, ma e
tempo di Covid e devi rimanere a casa. Non ﬁu in tempo a cominclare a raglonare su

come gesﬁremo nel nostro Comune tutta questa parﬁta dell’ organizzazione dei

buoni spesa, che i m“eghi deg[i altri Comuni ti scrivono, commentano, s’intermgano.

Ripensi alle pam[e di Conte: alla Nazione ha paﬂafo del gvande ruolo dei Servizi so-
ciali, ne fd eco in separala sede il Presidente di Anci, il Sindaco Decaro, una delle
tante “sentinelle ” che conosce bene la valenza del servizio sociale dei Comuni. Ce mo-
vimento in q_ue“e ore, nelle corde emotive di tanti pro essionisti ai qua[i st riconosce,
N una conﬁﬂfenza stampa da un Presidente del Cons ig[io}, un grande ruolo. Final-
mente una ﬁ)ma di riscatto dopo anni di attacchi mediatici ai qua[i solo una pro es-
sione resiliente come que“a deg[i assistenti sociali non intende arrendersi. E cost va
letta e vista e quindi non solo come un ulteriore carico di lavoro che si aggiunge a
que“e del quoﬁdiam).

Si scaldano i motori, almeno nella mente e a smorzare le preoccupaziont, le ansie che
quesfa gmnde misura porterfi con sé nella gesﬁomz‘J clL pensa, poche ore dopoj il co-
municato di un altro Presidente, Gianmario Gazzi , che la comunita pro essionale

deg[i Assistenti Sociali la m'opresenta tutta attraverso il Consig[io nazionale

dell’Ordine: “Gli assistenti sociali — scrive immediatamente sul nostro canale social —
SONO € saranno sempre con le loro competenze e pro essionalita, nel cuore del Paese |
per non lasciare indietro nessuno”.

Solo una Conﬁwa che” [a presa in carico di questo nuovo “caso” ¢ tutta nostra.

E segue il lunedi mattina un primo disorientamento per capire da dove iniziare.
Siamo in otto a lavorare, sei sono assistenti sociali tra cui il divigente. Un valore ag-
gibmto avere come divigenfe un Cc:“ega anziché un ingegnere, un vigi[e, unragionitere,
ecc... senza nulla tog[ie‘re; ma almeno quando cL St par[a ci s’ intende, non devi _fam
grossl s*:ﬁ)rzi per lrasmettere cos’ ¢ il sociale. Ci si riunisce in una stanza, si manten go-

no le distanze, si usano precauziont e clascuno n un forainstormmg in diretta offre il
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pm‘orio contributo pemhé I obiettivo sia mggiunfo. ] fempi sono strettit teleﬁmi dcnpo

poc hl minutt commnclano a squi”are e le aspettaﬁve della genfe che spera I un atuto
sono tante. Sembra di essere in un call center. Si va avanti cosi tutta la glornala, si
porta pazienza nel rispondere a domande che ora come ora risposte non ne hanno

nerché ¢ ancora tutto pPoco chiaro e dejmito.

La fasc di programmazione dura circa tre glorni e pol st parte con Lavviso. Un D day,
un grande lavoro di Squadm: chi esamina le domande, chi fa i controlli anagraﬁcL
chi stila g[i elenchi, chi preo[ispone la graﬁca dei buoni, chi li stampa, chi li p[astgﬁca,,
chi li fag[iaj chi li assembla, chi [’ imbusta, chi li consegna alla Protezione Civile per il
recapito a domicilio... E il l[avoro é ﬁlﬁ@.’ E Venerdi Santo, ¢ il tardo pomeriggio e siamo

ancora tutti [i, aﬁaﬁcaﬁ da glorni e ore di lavoro per cercare di rendere al maggior

numero di ﬁimig[ie del Comune, una Pasqua migliore, viste le d gﬁco lta economiche
che stanno incontrando. Sono le 18.00, arrivano i volontari della Protezione Civile per
Pultima consegna. Per questa settimana basta. Cost domenica é Pasqua. Sara una
Pasqua diversa dalle altre, densa di preoccupaziont per tante tante fﬁmigﬁe della co-
munita ma speriamo sla una Pasqua piil sollevata per le fémig[ie alle qua[i grazie al
nostro lavoro e Impegno e stato poss ibile dare una risposta ad un lo'tsc'gno. Del resto
questo e il principlo che guida la nostra pro essione e che pif}t che mai ﬁwciamo
nostro mn questo periodcl.

Auguri per tutto, anche per la Pasqua gia trascorsa.
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La pandemia dei sommersi,
emarginati, dimenticati

Sento L miet passi battere sull’ asfa[to, ogni malttina, nel si-
lenzio assordante di questa Milano cost surreale. Non
sembra vero, ma da tre mesi riesco a trovare parcheggio a
pochi metri da“’uﬁcio. E sempre le solite facce, | tanti volti
noti gia in ﬁ[a di prima mattina per ritirare q farmaco. ] di-
menticati, loro, da questa pandemia. F'Lg[i di nessuno che
abitano le strade, 'uno accanto all’altro, ogni notte sotto le
stelle in una Milano che risuona di sirene e che ha chiuso i
dormitori. “Buongiorno dottore”, “Buongiorno’.
Temperatura: 36,2. Mascherina, ge[ e caﬁ%. Ormai e un rito.
Accendo il pc, apro la posta, guavdo [’agmda. Anche 0ggi
come ogni giorno incontrero sguardi, ascoltero storie.
Molte conosciute, qua[mxna ancora ignota.

Squi“a il te[eﬁmo, Patrizia é ricaduta e ha tanta paura.

L isolamento di questi mesi ha amp[iﬁcato la sua solitudi-
ne, una dolorosa malinconia, un ﬁeddo abbraccio che le
ghiaccia le 0ssa, le viscere. “Che dici Patti, ﬁu un salto qui
per quattro chiacchiere?“. “Va bene, ma mi ojﬁ’i un caﬁ[é.
Non ce un ﬁ)th,ttissimo bar aperto” “Ti aspetto’.

Accendo Skype, Edoardo ¢ [i pronto ad aspettare la mia
chiamata. “Ciao Edoardo” “Buongiorno Steﬁim}”. 1 tempo
vola, par[are con [ui e sempre bello, rigenerante. Ammiro la

sua capacitii sferzante di ironizzare su di sé e sulla vita.
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“E’il two fattore protettivo, custodiscilo”. La pandemia, a lui ha faﬁo solo bene, la qua-
rantena ha consolidato la sua astinenza. “Non gioco da 75 giorni, e non mi manca’.
La psicosi collettiva ha come normalizzato le sue ossessioni, lui che ¢ un ossessi-
V{)—C{}mpu[sivo da manuale. Scherziamo. Chiudo la chiamata.

E’ arrivato il nuovo paziente. Hamed ¢ disorientato, spaventato. Sa di aver toccato il

ﬁmdo ed ¢ un ﬁume n piena. Mi racconta la sua storia e di come sia arrivato qui a

chiedere aiuto. A volte mi chiedo come possa essere possibi[e. Solitamente mi com-

Muovo per mo [to meno a casa, sul divano mentre guardo un ﬁ[m. Ep*owfe e CosL.

Sandra e gié ﬁtori dalla porta, mi aspetta in piedi col suo zaino in spaia, il hfo“ey e le
innumerevoli borse. Da qua[che mese sono la sua casa, tutto que“o che ha. Nonvuole
niente dice, vuole solo par[are, ma i suoi occhi dicono molto di piu. Non e vero che sta
bene, ¢ c{isperata e la sua situazione mi fa senlire impotente. E una bambina di 50
anni, nata uomo in Brasile. Una storia di abusi, violenze. Una vita di dolore che ha
provato a cancellare con lalcol e con la cocaina. Unavita salvata in extremis solamen-
te dal carcere. E poL ancora le ricadute. Per lei transessuale non ci sono comunita di-
spombi[i ad accog[ieﬂa, soprattutto in questo momento. Forse una luce in ﬁmdo al
tunnel, quesﬁone di un mese, ma non ho avuto il coraggio di ciirg[ie[o per paura di
disattendere, per lennesima volta le sue aspettative. Accenna un sorriso, mi consegna
un ﬁ)glio. 1 giudice ci ha ascoltati, ¢ nero su bianco: Sandra non puo e non deve
essere espu[sa. L Ttalia deve concederg[i il permesso di soggiorno. Un volontario mi
ha anche recuperato un cellulare e dei libri, & P0OCo, ma le ho cambiato la glornata.
“Ho sentito suor Camilla, domattina alle 8 puol andare a ﬁw la doccia, ti hanno trova-
to anche un paio di occhiali”.

Nel ﬁaﬁmﬂpo e arrivata Patrizia. Non ci diciamo niente, ci capiamo ormai. Lel si
siede, vado a pmmdere il Cajfé e torno.

Squi“a il te[ffonoj e la comunita di Elisa, vuole par[are con me “Se non ti chiamo io tu
non ti fai sentire” “Ma perché so che stai bene, passata i emergenza vengo a trovarti’.
E pot Claudio, Giuseppe, Enrica. Famig[ie assenti, tormentate, violente. Sono delin-
quentt, vittime, rapinatori e rapinati, padﬁ e ﬁg[L Donne mai state madri e ﬁg[ie

oﬁéne d’ amore. Persone violente e violentate, vittime di una malattia che le accompa-
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gnera per sempre.

Ed é cost ogni glorno, storte a pezzi. A not operatori [ ingrato ruolo di provare a vi-
comporre | puzz[e, riallacciare i rapporti, creare pontt, agire il cambiamento. Gioia-
mo per i lovo successi e dimentichiamo talvolta troppo presto le lovo sconﬁﬂ:e. Lo fac—
clamo per tutelarei, o meg[io cL proviamo. Q@a[che volta, spesso, planglamo.

Sono vittime di una pzmdmia che esiste da sempre. Che smp[icmmte non abbia-
mo mai voluto vedere. La pandmia dei sommersi, deg[i emarginati, dei dimenticati
dalla societa. Q:lest’ emergenza non cl ha reso mig[[wi, non ci ha cambiati di una vir-
go la. Perché adesso il rapporto continua ad essere Impart, anzi Sono ancora piﬁ NVLSL-
bili.

Rispondo alle ultime mail, qua[cum la [ascio da [eggere. O ggLnon ce la OSSO fare, =
sponderb lunedi. Spengo il pC. Abbasso le tappare“e. Spengo la luce su que[ pa[co In-
visibile chiuso tra quattro mura, dove anche 0ggl ho recitato la mia parte. Me ne

torno a casa con due regaﬁ. Ho un vasetto di salvia e un pe[uche. Sono ricco.

ﬁn ire solamente pvima del mattino.
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“Ringrazio di essere viva,
tornerd presto al lavoro”

Mi sono rinchiusa nella mia paura e nel mio dolore. La
sensazione che nulla polesse rassicurarmi mi ha oppressa
per molti giorni mentre, piangmda SPesso, ho aspettato
che il tempo passasse, ﬁra un controllo e laltro, ﬁfa speran-
za e Sconﬁwto.

Nulla sembrava confortarmi, ma ogni cosa doveva andare
bene perché ho ancora tanto da ﬁm? per me stessa e per i
miet ﬁg[i, entrambi lontani. Vorrei pm‘[egger[i dal dolore,
vorrei stare ancora accanto a loro ed assicurarmi che
questa malattia non abbia la ﬁ)ma di fer'uf[L

| rapporti, nella vita quotidizma, avvengono solamente at-
traverso la lontananza, la mascherina e i guanti, di chi si
prende cura di me ﬁtoﬂ dalla mia lemporanea camera da
letto, lontana dalla mia casa. Vengo sveg[ia‘ta ogni glorno
con determinazione, con energia. Non sono ammessii“no”
per una co lazione che molte volte non vorrei fare, un

pVRﬂZO C[’I.EJ SPESSO non d@SidEﬂ’ 0O € Una cena che rlesco a

In questi trentuno giorni non sono ancora riuscita a dor-
mire la notte, neppure adesso che la mia salute & mig[iora—
ta. Vado a letto solamente quando ¢ molto tardi, con un
magﬁone di lana, senza tog[iere gﬁ orecchini. Mi metto

sotto le coperte che ho steso sul plumone del letto in modo
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trasversale per ricordarmi che io sono [i solo provvisoriamente, per jar ﬁnta di non
essere ammalata. Ascolto i dolori del COrpo e la paura e all’ alba, quando sento g[i UC-
celli cantare, sorridendo all’ arrivo di un nuovo glorno, ringrazio per essere viva e mi
addormento.

Non riesco a lavorare né a studiare. Qv}a[che volta, jﬁﬁcosamenfe, [eggo infbmaziom
che mi ﬁmm) riﬂeﬁew come persona e come prqf%ssionista.

/’i\jfannosamtmfe aspetto ogni giorno i dati della Protezione Civile come se la guari-
gione dell'talia potesse fﬁvorire la mia guarigione.

Ma il mondo sta male e, per questo motivo, una parte di me non guarira mai. Una
parte dio gnuno di noi non guarira mai piu perché sentiremo sempre, nelle paro le di
chi ha vissuto questi mesi, il dolore di chi & morto, disperafamenfe ed in solitudine,
senza che si potesse ﬁll"ﬁi‘ qua[cosa. Credo che questo grande mondo, impegnalo in un
PrOCesso di ﬁ?tﬁcosa guarigione, meriti un persona[e, rinnovato e tenace g:ﬁwzo nella
ricerca di nuove energie che mi consentano di ritornare presto alla mia vita, alle per-
sone che amo ed al mio lavoro.

Credo che 0gnuno dinoi debba provare ad amare questo mondo malato prfmo(cmdo—
sene cura, rispeﬁando g[i altri e il ﬁtfuro della nostra terra. Per farc in modo che,
tutto [’impegno di coloro che hanno lottato per salvarsi e salvare le nostre vite, non
venga sprecato.

Aspetto di tornare a farc lassistente sociale perché SONo ﬁz[ice quando fziccio il mio
lavoro e perché, dopo questa esperienza, so di avere qua[msa n piiﬁt da offrive.

Sono certa che neppure questa volta avro il polere di salvare la mia parle di mondo,
ma ﬁwé queucn che mi sara consentito per provare a renderla mig[iore. Ringrazio} con
tutto il cuore, le persone che mi sono state vicine ogni giorno con | lovo messaggl e le
loro fe[qﬁmafe pewhé hanno alimentato la mia speranza C{mﬁ}mandemi che, ﬁ/tori
dalla mia stanza e al di la del mio mondo irreale, la vita sta lottando per rilornare a

risplendere.
P
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Ascoltare & una cosa che possiamo fare.
Sempre

- |\
|

Ormai da piu glorni sono in smart wwking. Una delle
poche cose certe, per il momento, é il frasﬁ,*rimcmto di
chiamata, sul mio cellulare, delle te[eﬁmate che arrivano

al mio numero diretto, nel Comune nel qua[e lavoro.

Questa situazione ci ha colto tutti di sorpresa.
Il cellulare sembra impazzito, squi“a In continuazione. b
Chi ha loisogno della spesa a domicilio, chi non sa come | &

pagare i zﬁﬁﬁo, chi chiede i buoni spesa e chi lassistenza

domiciliare per un parente anziano rimasto solo, chi deve
fare [ istanza per il bonus maternita.

Squi“a ancora.

E una signora di mezza eta (intuisco dalla voce) che vuole
" Assistenza Domiciliare Integrata per la ﬁg[ia. Spiego che
per [” AD] deve chiamare " ASP (Azienda pubblica di ser-

vizio alla persona) e ﬁ)misco il numero di tff[f;ﬁ)ﬂ(). La si-
gnora msiste, un po’ agitata, dicendo che la ﬁg[ia deve
ﬁwe un pre[iem di sangue e ha ’oisognc: dellADL.

Provo a spiegare che " AD] non puﬁu essere attivata per il

pre[iem e la invito a rim[gersi al suo medico curante, del ‘ S _ 5
qua[e mi dice il nome. Non lo conosco, perché la signora "Q

non abita nel mio Comune. i

Un po’ mi sento sollevata, confesso, perché, anche volen- - &

do, non OSSO proprio aiutarla...
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Un pro’o[ema in meno da risolvere, penso. Le dico anche che puo provare a chiamare
i Uﬁcio di Servizio Sociale del suo Comune, per vedere se ¢ un servizio che pveveda
| pre[ievi del sangue a domicilio. A que[ punto la slgnora non riesce piﬁ a contenersi
e butta ﬁtm‘i tutta a sua amarezza, il suo senso di solitudine e di impotenza di ﬁonte
alla malattia della ﬁg[ia, aﬁeﬁa da disturbi mentali. E cosi comincia a raccontarmi la
sua vita di dolore: il marito venutole a mancare tanti anni fa, una ﬁg[ia che ha ri-
schiato di morire per un pm’o[ema ai reni ed ¢ riuscita a salvarsi grazie aun delicatis-
simo intervento d’ urgenza, " altra ﬁg[ia che vive in casa con lei ed ¢é in que“e condi-
zioni di salute.

E lei, sola!

Parla almeno per dieci—quindici minuti di ﬁla, la signora; non risparmia dettag[i e
circostanze. Parla. Adesso é stanca, perﬁ}, € NoNn capisce come mal non ct sta nNessuno
che vada a casa sua per fave un pre[ievo alla ﬁg[ia. Alla ﬁne St congeda, un po’ piﬂt
calma di quando le ho risposto al te[gcono. Non mi ha detto neanche il suo nome e io
non [’ ho potuta aiutare. Ma ho ﬁltto per lei ('unica cosa che un assistente sociale puo,

e deve, fare sempre, di presenza o al te [efono, se ha risorse economiche o se non ne ha,

se ha tempo o se ¢ oberato di lavoro. L unica indispmsabﬂe e insostituibile: ASCOLTARE.
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E Alessandro nasce nella tempesta

Sono un assistente sociale di un CAS. Lavoro con i richie-
denti pmtez lone internazionale da Cinque annte in quesﬁ
glorni di crisi la nostra situazione ¢ davvero O{Eﬁ[icile. Ci tro-
viamo di ﬁonte a scelte e decisioni comp[esse coslL come
Uacronimo di CAS — Centri di Accoolienza Straordinaria —
g

impone.

Dovo il decreto Sicurezza con tutte le limitazioni e le man-

P

canze di fondi che que“a [egge ha creato, stiamo lavorando
praticamente senza mezzi con 150 ragazzi. Di cosa mi
occupo? In quesﬂ giomi per prima cosa atuto t co“eghi che

escono e che portano le derrate e il pocke‘t money ad auto-

—

tutelarsi per tutelare i beneﬁc ari e le famig[ie che hanno a
casa (Cerco mascherine, introvabili in Veneto, compro di-
sinfettanﬂ, atuto a ﬁlre | turni ecc...).

Mi conﬁonto con i coordinatori per cercare di attuare le
scelte mig[iovi n conﬁ}mitél ai Dpem e con le eslgenze
delle persone che seguiamo. Sostengo | ragazzi che chiama-
no e hanno paura. Organizzo a distanza la parte sanitaria
impmmgabi[e...

Venerdi ¢ nato un bambino. Un maschietto che si chiama
Alessandro, ho sorriso sentendo questo nome perché L0,
prima di essere assistente sociale sono uno storico per for—

mazione, e ho pensato che questo bimbo sara un guerriero,
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come Alessandro il Macedone, e quando nascera urlera al mondo la bellezza e la ﬁatmig[ie? E se si, come ﬁiremo con g[i altri? Coi Coueghi che sono andati.

ﬁ)rza dellavita che mai si femw E quando sara grzmde dira che & nato dentro ad una Oggi not che lavoriamo con g[i wltimi del mondo stiamo capendo che cos’ ¢ la paura

tempesta, ma ’ha superata. Non so davvero cosa accadra, ma la sua e la nostra storia
vogﬁo immaginaﬂa Cosl.

In questi giorni sospesi nel tempo, con le volanti che passano ad urlare di rimanere a
casa, volevo raccontarvi i pensiert di alcuni ragazzl che mi chiedono se sto bene, se
stiamo bene, che mi dicono di restare a casa pewhé lovo ce la ﬁwanno lo stesso. leri
un ragazzo camerunense che necessariamente dovevo vedere a Co“c'quio, mi ha rac-
contato ﬁwse spinto dalla contingenza del momento, della Libia, dei morti che ha
visto, di que”o che & successo e mi ha detto che ai Conﬁni di casa nostra il numero
dellevittime ¢ incommensurabile anche soltanto da concepire. Poi mi ha detto che ca-

nisce la nostra paura perché ’ha passata. Mi ha detto che ﬁmi di tutto per aiutarci a

jﬁr seguire le rego le. Fino a ieri si opponeva ed era molto inﬁisﬁdite da ogni nostra
proposta.

Forse vederci cosi ﬁagi[i,, ma comungue attive ha ﬁ1ﬁo~ cc'mprendere che realmente ci
siamo come pro essioniste. Anche se i mezzi sono es loui, almeno ¢’ ¢ il nostro tempo,
¢’ élo spazio per " ascolto condito dalle nostre paure e dalle nostre conoscenze.

Cosa cambia in questi giorni? Aumenta il conﬁont@. Ci sentiamo ogni mattina e ogni
sera con i Co“eglqi, che lavorano anche in altri centri. Ci chiediamo di aiutarci a vicen-
da. 1l mio coordinatore mi ha detto “se sbag[io aiutami e correggimi’. Ha 20 anni di
servizio e io decisamente molti di meno. Avolte ci misuriamo la ﬁi'bbre in contempo-
ranea tekﬁmiea e tratteniamo il respiro aspettandc' que[ beep che nel manicheismo
delle cose suona come una liberazione o un arresto improvviso. Fino alla prossima
misurazione.

Nei momenti buoni sentiamo di ottemperare in pieno a cio che la pro essione ci
chiede. Nei momenti bui vorremmo stare a casa chiuderci dentro e aspettare che
passl la tempesta. Ma poi quandc: la paura mi aﬁanag[ia respiro a ﬁmdo e riﬂetto
sug[i oneri e onori che questa pro essione scelta mi impone. E cosl ogni mattina mi

alzo insieme ai co“eghi e mi avvio verso la giomata.

Se suona il felqﬁme Sl fufma un battito: si sara ammalato qua[-mna dei nostri ragazzi,

54

che spinge a scappare, perché in alcuni paest, que“o che sta succedendo 0ggL qul, e la
normalita.

Cambiano le prospettive. Non so cosa succedera ma so che questa espertenza ci cam-
biera. So che quando ﬁnirfi tutto, e ne usciremo, perché e nella natura delle cose avere
un principio e una ﬁne, il mio mondo sara diverso.

Dal mio avamposto ¢ tutto. Passo e chiudo e vi abbraccio piu ﬁwte che 0SS0, OVvia-

mente virtualmente.
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Addio Ada, mi hai regalato
| arcobaleno

Mi ha sempre detto che sarebbe dovuta venire al mio matrimonio, che aveva Vog[ia di
vestirsi bene per vedermi sposata; poi ¢’ e stato il periodo in cui ha provalto a cercarmi
marito, nello stesso modo in cui io cercavo di convincerla ad accettare un’ assistenza
domiciliare.

Ada 84 anni portati alla grandissima. La donna che ha vissuto con una ga“ina, che
ha visto la sua casa ripu[ ita da cima a fondo dai ladri almeno trevolte e con la stessa
tenacia ha ripreso a ﬁn’e sempre la sua bellissima e se [vagg[a vita. Ho tentato ogni
strategia poss ibile, ' ho rincorsa per le campagne, " ho accompagnata in almeno
quattro strutture per ricoveri temporanei, abbiamo provato ( pastt a domicilio e i
centri diwrni. Niente le andava bene, bene come la sua solitudine.

1l nostro primo incontro e stato pamdossa[e, lei che cercava di tenermi lontana (ﬁs -

camente par[ando) e io che mi awvicinavo stuzzicata dalla sua ind [sponenza.

|"-1
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E ﬁnita che ero ['unica a cui si :%ﬁ[[dava.

Anche quando " ho accompagnata " ultima volta in ospeda[e, per [’ operazione al
seno, che lei si ostinava a non voler f'ave. Oggi le scrivo. Le scrivo perché non posso sa-
lutarla.

Ho appena ricevuto una ‘te[e;fom’ta dal Pronto Soccorso di C. che mi avvisa che ¢ in
coma, a causa del Covid. La ragazza dall’ altra parte del te [gcono mi accarezza da lon-
tano. Usa una gvande dolcezza e mi chiede se sono [ unica persona che si prenda
cura della signora Ada.

Non riesco a par[ar[e.

In tre anni di conoscenza se una delle due avesse mancato il solito appuntamento in
Comune, una andava a cercare " altra. Per assicurarsi che stesse bene. Ho stup ida-
mente chiesto all’ operatrice dell’ ospeda[e che mi ha chiamata se ﬁ)sse stato possibi[e
salutarla, almeno un’ ultima volta.

E adesso caplsco la ﬁragiﬁté umana; | idea di poter fevmare il momento, di poter re-
stituire un po’ di pace a s¢ stessi prima che ag[i altri. 1l dolove che ti da il diritto di fave
domande apparentemente stup ide: “posso salutarla”.

Sono un’ assistente sociale che ogni giorno lavora sul territorio di due Comuni della
Lombardia e ognt gLorno mi sveg[io e penso che sia una ﬁ}rtuna poter riempire la pro-
pria esperienza divita con persone talmente “colorate” da Vega[avci Larcobaleno.
Andra tutto bene, non lo so, sicuramente tutto que“o che era “bene” continuera ad es-
serci e a rendere la mia pmfessione un continuo crescere di emozioni e conoscenza.
“Se vedum giuvedé Ada, fai la brava” e buon viaggio.

(Ndr. Martedi 12 maggio, nel rispetto delle norme di contenimento del Covid-1g si
sono svolti i ﬁmem[i della signora Ada)

B\
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e Adele, Renato, Greta...
| E vediamo come andra!

Lontani dai punti newa[gici e piu scottanti di questa ﬁmte
— Imprevista e sconosciuta - di paure, SLﬁawcmze, prove ed

ostacoli, registriamo nuove richieste, segna[azi(mi, pmb[e—

a matiche, ed altrettante nuove ﬁpo[ogie di bisogni; di
¢ * utenti, di collaborazioni, di strumenti. Ci ritroviamo
anche ad essere persone (prima ancora che opera‘tori) di-
verse, scopriamo qua[msa N pifit dei nostri ccu“eghi, dei
nostri  coordinatori, del nostro lavoro. E scopriamo
quanto, neimomenti crilici e piu “caldi”, & determinante la
‘j{[oso 12” del Servizio Sociale, " idea che ciascuno ha di
come concretamente realizzare que[ sistema divalori che é
contemp[ato nel nostro Codice Deonto[ogico.

OPPORTUNITA’ ¢ una pam[a—chiave che mi viene in

mente, da mettere accanto alla paro la “pmb[emi”, per fauf

st che emerga e nasca, da questa fasc che stiamo attraver-

sando, una pmgetfua[iﬁi operativa e costruttiva, come ele-
mento caratterizzante e distintivo del Servizio Sociale.

C’ ¢ Renato, un uomo che da sempre ¢ conosciuto dal Ser-
. . . b[ [ i« [: ” 0{ [ (I
vizio, sempre in bilico tra il “non pago laffitto” ed il “siete
incompetentt, o ho i miei amici che mi aiutano, OSSO
chiedere a loro tutto que“o che mg[io, quzmdo ero in po[i—
tica...”. Eccolo, improvvisamente ¢ rimasto solo, non ¢’ ¢

piﬁ nessuno che si presenﬁ alla porta di casa sua a farg[i
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le commissioni. E sempre piiﬁt isolato, pmf'de autonomia e non chiede aiuto. Letteral-
mente saltano ﬁtori da un cappe“o magico: — una ﬁg[ia, residente in altra regione,

interpe“afa dal padre dmpo secoli, aﬁnché lei contatti que[ servizio sociale a cui lui ha

sempre dato dell’ incompetente; — una “ex compagna’, residente anche lei altrove,
che saltuariamente si reca da Renato, e pare voler far riavvicinare lui ai ﬁg[i. Allora
" assistente sociale diventa un sarto, ed imbastisce, cuce, rammenda g[i strappl di

unavita, e prefende dalle stqﬁ%: disponibi[i oﬁue“o che ciascuna PUo dare, e rispetta il

modello iniziale, pur nelle necessarie modﬁche. E tesse una trama dove ci stanno
tutti: da Renato, a chi g[i porta t pastipronti a casa, alla Protezione Civile per i ﬁwma—
ci, al ﬁgﬁ, alla ex, allAzienda delle Case Popo[ari. E vediamo come andra.

E ¢’ é Adele, che non vuol capire che, se si & anziani, é meg[io stare in casa, ¢ inutile
correre rischi, g[i atutl possibi[i ct sono. Ma ne“’a“oggio NUOVO, que“o che le hanno
dato quanc{e sono riusciti ad imporsi, perché lei non poteva piu vivere dove 'intonaco
cadeva a pezzl, e correva [’ acqua [ngo L murl ﬁm) al plano di sotto, ed aveva accumu-
lato cosi tanta roba inutile, che neanche pitt si camminava, no, niente da ﬁwe, n
que“’ a“oggm non st pui’) stare chiusi dentro, ed allora Adele esce, senza mascherina,
inﬁwca la bicicletta e si mette a peda[are, nessuno capisce doveva. E la ﬁg[ia? Si, fa
que“o che pufj} ma e inﬁrmiem, lavora in mspeda[e; le hanno raccomandato per ora
di non avere contatti con persone anziane, di stare il piut possibi[e lontana, per non
mettere a rischio nessuno. Ed allora proviamo ad entrare nel mondo di Adele in
punta di piedi, cominciamo una volta alla settimana a darle il servizio domiciliare per
un bel bagno. Creiamo un minimo di contatto con lei, e diamo una certezza anche
alla ﬁg[ia. E vediamo come andra.

E ci sono Mercedes ed Aldo, una vita passata insieme, mat avuli ﬁg[L, soli [’ uno per
" altra e viceversa. Chiusa la porta di casa, nessuno mai li sentiva e non chiedevano
niente a nessuno. Gli altri abitanti del condominio? E chi li conosceva? Si ﬁlcevano E
ﬁiﬂ:i lovo. E pace. Pol succede che Aldo si ammala. E viene ricoverato in ospeda[e. Mer-

cedes sola a casa g[i prepara qua[cosa di specia[e da manglare, fa un bel paccheﬂ:ino,

aspetta lautobus e gkie[o pwta n Uspedale. Og‘ni giomo. Per qua[che settimana. E pol

arriva il Coronavirus. No, Aldo non ha que“a pato [ogia. Pero ¢’ ¢ la quarantena e tutto
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chiude, compreso [ ospeda[e. Mercedes non puo accedere al reparto e vedere Aldo.

Passano i giomi, Mercedes ha notizie te[f;ﬁmic he dalla Capwsa[a. Finché arriva una se-
gna[azione al vigi[i, dai vicini di casa. Da glornt nessuno dei vicini vede Mercedes,
pero tutti " hanno sentita piangere. La conosco? Perché i Vigi[i devono andare a
vedere. Non la conosco, racco [go le prime Enﬁwmaz ioni, da cui emerge un gvande 1SO-
lamento neg[i anni, e dijﬁdenza Verso Chilmque. Mi Immagno q_uesfa vecchina, riser-
vata, ed anche un po’ arrabbiata con il mondo; e se ivigi[i le bussano alla porta? Fara
ﬁnfa di non sentire? E se pensa che ci sia qualche notizia brutta Viguardanfe Aldo?
Te[qﬁmo al reparto, mi ﬁatccio dare notizie sul marito, la data della pmbabi[e dimissio-
ne, e concordo con ivigi[i che andremo insieme. E vediamo come andra.

E ¢’ ¢ Anna, a casa dal lavoro, con i tre bambini a casa da scuola, e come farii ad
andare a ﬁwe la spesa’?

E ¢’ é Greta, con la ﬁg[ia che vive negﬁ Stati Uniti, che appena si puo “io andro [a, sa
che belle le cascate del Niagara, tanto ho i big[ie‘fﬁ aerel gralis, mia ﬁg[ia ¢ hostess”,
pe}fé quu e sola, a rischio che nessuno si ricordi che esiste. Civuole almeno una te[cﬁ)—
nata ogni qua[che gLorno, e magarl la ragazza che abita al plano di soprae la conosce,
va giil-t a veder come sta e mi Viﬁﬂfisce.

E ¢’ é Fulvio, passalti i 70, chevive con mo g[ie} ﬁg[io disoccupafoj nipote che ha cresciu-
to lui, e che deve sharcare il lunario e ‘questo mese non ho pagato [ aﬁﬁo, dobbiamo
mangiare...’; .. “la prego, mi dica quando POSSO venire a par[ar[e,, Vengo adesso?”.
Dopo questa prima fasc di emergenza, ho potuto individuare in parlico lare quattro
ﬁ;tsce di pmb[emaﬁche direttamente conseguenti ai cambiamenti a cui ci ha costretti
lentrata in scena del Covid-19:

1. il problema economico di persone e nuclei mai conosciuti prima, da un momento

all’altro senza una ﬁmte di reddito;

2. persone ﬁagi[i (anziani, disabili, con disturbi mentali) che non riescono a com-
prendere e concepire la misura della quarantena;

3. la dijﬁco[tfi ad attivare il privato sociale e le risorse assistenziali autonome;

4. la gesﬁ@ne del minori.

Questo momento chiama ciascuno, ed anche g[i assistenti sociali, a grosse responsa-
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bilita, e ci chiede una chiara consapevolezza: Non é pensabile che il problema di una
P P F

persona sia so [tanto suo. Questo virus ci sta obb[igandc» a pensare che que[ pmb[fmqa

riguavda tutti, riguarda la comunita. Allo stesso modo, non c& un salvatore, da solo,

che risolve tutto. Le soluzioni sono ﬁru‘do di azioni partecipate, con ruoli diversi che si

Entegrano. E lo stesso rispetto e dovuto a ciascuno. La dimensione comunitaria diven-
ta tmportante, come il riconoscimento dei ruoli recprocl. 1l ﬁne e que“o di rendere
concreto il concetto che bene esprime il nostro Ordine:

NESSUNO PUO’ ESSERE LASCIATO INDIETRO!

oL
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Rsa, sorgera il sole dopo una notte

di brutti sogni

Sono un’ assistente sociale e lavoro in una RSA del Piemonte.

Che cosa ha significato per me " espansione del Covid-19 in Ttalia?

Evo abituata a passare davanti alla receplion della nostra Residenza e vedere sui tavo-
lini del bar numerose tazzine, caﬁ', cappuccini, bicchieri. Sentivo chiacchiere e risate,

avolte scorrazzavano le gambette di qua[che nipolina, tra le sedlie della sala da
pranzo. __ome

Per prima cosa, le voci e le risate
sono uscite una ad una, ﬁtori
dalle porte della  struttura:
prima abbiamo chiesto di limi-
tare le visite dei parenti e pol le
abbiamo del tutto vietate.
Passando dalla receplion ho ini-
ziato a vedere ( tavolini del bar
semivuoli, L postt a sedere occu-
pati da poche schiene curve,
sempre le stesse.

Sospesi tutti i co“oqui, g[i ap-
puntamentie le visite sul territo-
rio, o e la mia co“ega assistente |
sociale abbiamo iniziato a dedi-
care il nostro tempo a intessere

[egami.
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Costretti a non vedere pit i loro parenti, L nostri ospiti avevano bisogno di un modo
per potersi aﬁacciare al mondo. E cost, insieme all’ educatrice, abbiamo aperto una ﬁ-
nestra, una picco[a ﬁneshfa rettango[are, capace di connettersi in qua[siasi posto
della citta, anche ﬁtori regione. Ogni giorno accendevamo il tablet aziendale e orga-
nizzavamo videochiamate per far chiacchierare genitort e ﬁg[i, nonnit e nipoti.

1 signor M. non smetteva di toccare la liscia supelgﬁcie del tablet per accarezzare e ba-
ciare i volti luminosi della sua famig[ia.

La signora A. ha persino ricevuto g[i augurt di comp[eemno in unavideochiamata di
gruppo e sul quadranﬁ dello schermo ha potuto osservare lre generazioni: sé stessa,
le sue ﬁg[ie e le sue nipoti. 1l suo animo ¢ rimasto [eggem per ore e ore que[ pomerig-
glo.

Un po’ per il decadimento cognitivo, un po’ per lemozione, il signor P. non e riuscito
ad articolare una ﬁfase quzmdo ha visto suo nipote shracciarsi per salutarlo, ma ter-
minata la chiamata, le sue guance sorridenti si sono rigate di lacrime e le sue labbra
si sono debolmente schiuse per sospirare ‘e cresciuto’.

Poi, il primo caso Covid dentro la nostra Residenza.

La picco[a ﬁnestra aperta sul mondo, per un tempo, si e spenta.

Sono state app[icate tutte le misure previste per limitare ulteriormente i contatti

all’ interno della struttura, i nostri ospiti hanno cominciato a trascorrere tutto il
glorno nelle loro stanze, ciascuno in una camera diversa, soli.

Passando dalla receplion, a“ungo lo sguardo verso il salone: i tavoli sono vuoti, il bar
chiuso, " aria silenziosa.

Non so cosa sign’gﬁchi per vol associare la pam[a Covid alla pam[a RSA, ne qua[i im-
magint si stag[ino nella vostra mente.

Per inostri ospili, da dentro queste mura, il Covid si sta plan plano ’wasﬁwmzmdo sol-
tanto in una [nga sensazione di solitudine.

Ed é contro questo nemico che adesso abbiamo iniziato a combattere: spertamo ogni
glorno che ci sia bel tempo, per poler accompagnare in gi.ardino, a twnt, g[i ospiti che
POSSONO uscire dalle camere.

Per far[o, uno dinot li aiuta ad entrare uno alla volta in ascensore, un altro li aspelta
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n gizmii,no, una terza persona lglenizza " ascensore prima di rimandarlo ai plani, e
coslvia, per tutti, ﬁnché il gruppetto ¢ terminato. La tmﬁ[a e [nga, ma la loro gioia ¢
la nostra ricompensa.

(@emdo slamo ﬁmvi mettiamo la musica e spertamo che g[i apparecchi acustici di chi
non puﬁ} uscire dalla camera ﬁmzionino, in modo che possano sentirct e %ﬁ‘acciarsi
alla ﬁnestra.

Per alcuni, laltro giorno e stata la prima volta dopo piu di un mese in cui sono usciti
sulla terrazza, mentre noi eravamo in giard ino. E stata una glola vederli gedersi il
sole!

Tutti ¢ giorni to e la mia co“ega assistente sociale chiamiamo tutte le famig[ie degli
osplti per raccontare loro qua[i misure app lichiamo e qua[i attivita riusciamo a svol-
gere, In modo che 10SSano shirciare attraverso la nostra voce dentro la Residenza e
avere la sensazione di essere qut con nol, anche se distanti. Mandiamo loro ﬁ}to e
video, per chi ha piﬂt bisogno, organizziamo nuovamente le videochiamate. La SIZNo-
ra M. ha cominciato a manglare di nuovo solo dopo aver visto sua ﬁg[ia attraverso la
picco[a ﬁnestra ciigita[e.

Ancora qua[che settimana e potremo cercare di organizzare le visite dei parenti.

Con le loro schiene curve, i nostri ospiti aspettano que[ glorno, come i bambini lo
spuntar del sole dopﬂ una notte di brutti sogni.

Da dentro queste mura, anche io aspetto que“a nuova storia da raccontare.
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Abbiamo messo tante toppe,
serviranno? Dureranno?

Squi“a il cellulare, ma no non é il mio, é que“o di servizio.
Accidenti mi sono dimenticata di spegner[o. Il numero
non lo conosco, é tardi e sono stanca, non miva di rispon-
dere. Continua a squi“are} 0ggi e stata veramente una
glornata ﬁlﬁcosa. In uﬁcio, dopo un [ungo e duro lavoro,
stamo riuscttt a Svi[uppare Un processo per rendere eﬁétﬁ-
va " ordinanza nazionale sui Buoni Spesa.

1 te[g:ﬁmo strilla tutto il giormo a tutte le ore, ¢’ & chi ha bi-
$0gNO di Enformaz ioni, chi non sa come pagare [ %fﬁtto, chi
e rimasto senza stipendio e chi, gia seguito dal servizio so-
ciale, ha necessita di pavlare con qua[cuno di cui si ﬁda.
Vorrei che le persone percepissero che il Servizio Sociale si
ricorda di loro, cost ho deciso di mantenere i [egami utiliz-
zando i co“oqui teleﬁm icl. E veramente strano non poter
guardare in viso le persone, cercare di [eggeve le loro emo-
zioni attraverso lo s guardo e decﬁare il [inguaggio non
verbale. Tn ﬁn dei conti ho iniziato a lavorare da quattro
mest e [’e’nftergmza sanitaria e scoppiata circa due mesi fa,
mi sembra di essere stata subito buttata in trincea.

1 cellulare continua a squi“zmz, non si da pace.

Mi torna in mente la te [eﬁmata dell’altro glorno, la
mamma di una fam ig[ia numerosa mi ha raccontato plan-

gendo che i suoi bambini mangiano da una settimana
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platti ﬁfeddi; il marito ha perso il lavoro a causa dell’ emergenza sanitaria, lei paﬂa
POCO italiano. Le assicuro che le arrivera il pacco spesa dalla Caritas e che per due
mesi la bombola del gas e pagata. E contenta, mi sarebbe plactuto vedere il suo sorri-
SO.

Subito o{(}po ha chiamato un papa, non sa nemmeno cosa siano i Servizi Sociali, non
ne ha mai avuto ]oiscngno prima. Ha esordito dicendo: “Ci sono persone che hanno si-
curamente piut pmb[emi di me, non vog[io privare di aiuti nessuno”. Sono riuscita a
capire che ha bismgm) di un sostegno [eggfm}, ﬁwse pofrebbe ricevere anche [ui un
pacco spesa, oppure potrei Enﬁwmaﬂo dell'iniziativa della Protezione Civile "Spesa
sospesa’ all’ interno dei supermercati. Mi ha detto di essere celiaco, manon da troppa
importanza a questo, e piil importante che sua ﬁg[ia e la sua mamma anziana man-
gino un piatto caldo, lui si sarebbe aggiustato. Ho percepito dal tono di voce che
questa fe[qﬁmafa non lavoleva ﬁllfa mi ha paﬂato di dign ita, si e immaginato quante
persone chiamano per ricevere il nostro aiuto e che la sua ﬁimig[ia, tutto sommato,
non sta cost male. Ma quandc: ha dovuto sceg[iere se pagare & ajﬁﬁo 0 ﬁufe la spesa,
ha deciso di chiamarci. Ha detto che ora il ﬁrigo e vuoto da qua[che mese, come la di-
spensa. Ha accettato il pacco, mi chiamera piﬂt avanti per C{)mpi[are il modulo per il
Bonus, mﬁne mi ha ringraziato.

Non gioisco per questi ringraziamenti, so che il pmb[ema non si & risolto, ci abbiamo
messo una toppa, nemmeno cost spessa. Queste toppe quanto dureranno? Basteran-
no?

Come posso sostenere tutte queste ﬁ;tmig[ie dignitosamenfe? Mi ﬁru“ano in testa do-
mande del genere ogni glorno.

Quarto squi“o. E veramente insistente.

Quasi mi dimenticavo di lui: un anziano solo, ha molta paura di uscire di casa, ﬁlceva
tantissime attivita prima de“%mergenza. Mi ha raccontato che prima glocava a bocce,
che prendeva il Cajﬁ al circolo e delle [nghe chiacchierate con que“a slgnora cosl
graziosa, piu glovane di lui manon troppo, dice. Ha biso gno di qua[cuno che g[i porti
la spesa e le medicine, mi precisa di essere ancora glovane e ﬁ)rte. Sorrido e mi imma-

gino il suo viso segnato dallavita e dai mille racconti che vorrei ascoltare, come
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quando ﬁwevo le visite domiciliari o{ag[i anziani, ¢ era sempre un cLocco latino o una
caramella ad aspettarmi e una ﬁ&sa dolce da nonni. Mi mancanon poter enlrare cosl
a contatto con la vita delle persone, osservare e assaporare cio che per loro signﬁca
casa.

Mentre | anziano mi ha raccontato la sua vita prima dell’ emergenza, ¢ arrivala

un’ email di una segna[azione dai Carabinieri: tentato suicidio. Ho pensato a quante
email del genere potrei ricevere; la mia pmfdi psico[ogia ﬁi'ce una [vmga lezione sug[i
cjﬁztti dell’ isolamento e non sono di certo Sfmqp[ici da gestire. Durante i cinque anni
di Universita si ¢ par[atc- diverse volte di urgenza ed emergenza. Ho ﬁﬁtm bene a sce-
g[iere di specia[izzami in Toscana: ¢ stata la prima Regione ad aver Promosso la spe-
rimentazione del Servizio di emergenza e urgenza sociale. Ma mi trovo ad aﬂmntare
un’ emergenza sanitaria che sta diventando anche sociale, come una bomba pronta
a esp lodere. Nessuno ha tracciato una mappa precisa su che Percorso infraprendere
e avolte [ impossibi[e non basta.

Sono tornata alla chiamata, ho detto all’anziano di aver attivato un assistente domici-
liare che si occupera di tutto, mi ha ringraziato e mi ha mandato la sua benedizione.
Nonostante non sia credente ho sentito la ﬁwza della sua ﬁzo{e. Dalla porta d’ (ngresso
del mio uﬁcio ho visto la Co“ega che ha allontanato il fe[fﬁmc: dal suo orecchio con
una smod{a. Probabilmente era qua[cuno che, furE()SL):, ha lamentato un ritardo del
contributo economico. Un magro contentino per la sopravvivenza di intere fam ig[ie.
L assistenzialismo é un sistema insidioso sia per le persone che per L pro essionisti; la
Vesponsabilizzazione e la consapevo[ezza delle proprie Capaciffi nell’ individuo sono i
percorsl che prqférisco.

Decido di rispondeve anche se ¢ tardi, e se ﬁ)sse un’ urgenza nell’ emergenza?

El operalore della Protezione Civile: hanno trovato Mango! Sono le undici di sera ma
non posso aspettare domani.

Chiamo Norma, un’ anziana sola e isolata che rischia una grave depressione: mi
chiama tutti i glorni pemhé vorrebbe un Cagnolino di cui prfmdersi cura. Mi capita
spesso mentre torno a casa da lavoro, con la testa ancora in u_jﬁcio, di pensare quali

siano davvero i ]oisogni di prima necessita, ad 0ggi non credo di avere una risposta.
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Ricevere e donare amore, godersi la compagnia di qua[cuno, abbracciare la mamma
e sentirne il pmﬁAmo, iInsomma, L rapporllt umani. Come escluderli dalle necessita?
In questo peviodo siamo cosl concentrati a intervenire in situazioni in cui il [f_)i,sogno e
alimentare oppure e [egato alla consegna urgente di farmaci, che avolte perdi.amo di
vista il valore di uno sguardo amico o di una relazione, di qua[siasi tipo. Norma non
ha bisogno di pacchi della spesa, non ha neanche bisogno di qua[@mo che le portt le
medicine, Norma ha ’oisogno dello sguardo amico. %ando le do la notizia Norma si
commuove e inevitabilmente mi commuovo anch’ io. Cerco di trattenere i Sosplri,
anche i p'uf{ ﬂebi[i, non vog[io che dalle pam[e possa lrasparire il mio stato d’animo.
Mi da la buonanotte: “Grazie Nicole, dopo tanto tempo vado a dormire ﬁa[ice”.

Ora spengo il te[efono di servizio e imposto la svegﬁa per indomani.

La quarantena non ha stravolto le mie abitudini, ma sono cambiate tante cose nella
mia vita. Non vedo da mesi i miei famig[iari e i miei amici, vivo da POCo (N un [uogo
sconosciuto nel qua[e non ho r’gferimmﬁ stabili, vedo il mare tutti i glorni invece delle
mie colline. Ora pero ho nuovi rferimenﬁ, per esempio, tutte le mattine prima di en-
trare in Comune saluto il mio amico pescivendo[o e prenoto il pescato per venerdl.
(@&mdo ero a Firenze avevo la possibi[ité di vedere chivolevo quando volevo, mi ba-
stava prmdere un treno. Ora le distanze sembrano insormontabili: vorrei abbraccia-
re la mia mamma e guardare g[i occhi blu di Mattia. Qtili non vedo piil le mie colline,
¢ vero, ma almeno il colore del mare mi ricorda il suo sguardo, que“o sgufm:io che &
anche un po’ mio.

Nel letto il mio pensiero ritorna a Norma, penso che da domani avra anche lei qua[cu—
no da guardare neg[i occhi, avra un cucciolo genﬁ[e dal nome di un ﬁfutto. Mango,
magart s chiama cost per il colore dei suoi occhi. Mi addormento penszmdo che

questo ¢ il mestiere pitt bello del mondo.
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Caro ordine, ti scrivo da Bergamo

Caro Ordine, tu che sei [a mia famig[ia pmfessi{male di ap-
partenenza, sono C. Z. un’ assistente sociale che lavora e
vive n provincla di Bergamo rivestendo questo ruo lo pro-
fessi{ma[e da circa dieci anni.

Come imp lego lavorativo sono inserita in due comuni della

pmvincia gestendone Uintero segretaﬁato sociale. Scrivo )

quL come una ragazza scrive alla propria famig[ia come se
fossi dall’altra parte del mondo (come si faceva una volta
che non ¢’ erano né cellulari, né video chiamate, né tanto-
meno Skype o WhatsApp).

lo scrivo una lettera, anzi una email, in una sera di meta
marzo di questo — come dice il detto popo[are — “anno bi-
sesto anno ﬁmesto”, 2020.

lo e tantissimi miet co“eghi, alcuni di questi carissimi
amici, stiamo vivendo glornate con tantissime lacrime
neg[i occhi, ["meofmza nelle mani, nel cuore, nel te[eﬁmo,
nelle email.

Viviamo soli sai, Ordine!

Dentro di me averto la sensazione della solitudine che
mai come ora si ¢ impossessata di me. Ormai anche i nostri
instancabili volontari — que“i che non sono malati o che
non sono venuti persino a mancare — ﬁmno que”o che

POSSONO. Le es igenze sono tantissime e st ritrovano in
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alcuni cast a dover portare pazienti dializzali ﬁlcendo lo slalom tra i deceduti al

nronto soccorso deg[i ospedai dell'intera pmvincia di Bergamo.

La rete sociale, caro Ordine Pro essionale che tu ci hai insegnato che dobbiamo co-
struire ed alimentare come ja [ acqua per una plantina in continua crescita, e messa
a durissima prova. Ogni famig[ia ha dolore al suo interno, ha urgenze a cul dover ri-
spondm’e. Ogni chiamata che riceviamo ¢é pervasa da paura, da solitudine e mi rendo
conto che l'unica cosa da ﬁwe ora ¢ RESISTERE.

Noi qui a rispondmfe e/o a non saper dare risposte (una cosa che pwsnma[menfe mi
ha sempre ﬁlﬂ:@ star male ed ora piu che mai) soprattutto ad una consistente ﬁztta di
pPopo lazione che chiede aiuto, elemosina Conﬁwto. Credo che il mio ruolo sia que“o di

dare serenita dove possibi[e; una spa“a anche virtuale su cui appogglarst. Ma anche

que“o di j‘w arrivare al domicilio un pasto pronto, la spesa, L jﬁmaci per poter ap-
punto SOPRAVVIVERE. Nulla di pitt.

Vivo in questi giorni il mio mestiere — che amo alla ﬁ)“ia — svuotato di tutti g[i stru-
menti (non esistono pit visite domiciliari, CL)H(JquL riunioni, non si riescono ad atti-
vare servizi a supporto della domiciliarita).

Siamo donne e uomini che cercano con una risposta, tramite te [eﬁ)nq di dare C(mﬁ)r—
to, proviamo ad ascoltare i planti dei ﬁmqig[iari che non hanno potuto nemmeno sa-
lutare un proprio congtunto.

Caro Ordine pmﬁssiona[e, mLvivo [go a te come una mia madre lavorativa, perché SO
che solo tu puol sostenermi, aiutarmi e ﬁnita questa guerra, ascoltami se 0SS ibile
anche abbracciami: ﬁimmi sentire che appartengo a qua[amo.

Cosi che anche la notte che stiamo attraversando, non sara solo stata portatrice di
brutali e bestiali assenze, ma anche di ritrovamenti di una comunita prqf%ssi(male
che ¢’ &, nonostante tutto. A guerra ﬁnifa Bergamo i aspetta ed insieme ripartiremo
dalle macerie ricostruendo la nostra amatissima rete e le nostre comunita.
Andremo avanti con lo sguardcu e le braccia verso chi [’qfﬁzﬁq le risorse, la serenita
non le ha.

Con stima
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The show must go on

Otto marzo 2020 (festa della donna) inizio lockdown Co-
vid-19. Inizia 0ggl una nuova era Compor‘tame}flfale uni-
versale: 1l lockdown totale imposto da molti governi el
mondo, un’ esperienza di autoritarismo maivissuta prima

d’ ora, una novita po[iﬁca,, sociale e psico [Ugica che, in sor-

dina e a“’impmwiso, ha cambiato la vita , le relazioni so-
ciali ed inferpersona[i o{egli individui per sempre.

Anche noi assistenti sociali ci siamo ritrovati come cata-
pu[taﬁ nel marasma e nella paura, dinnanzi ad una mi-
naccia alla sopravvivenza del genere umano, che ha imp[i—
cato uno stravo [gimento autoritario e repentino delle mo-

dalita di relazione interpersonale. 1 obb[iga di dgﬁmo[ere

ner prima la nostra incolumita persenale e conciliarla con

| etica pro essionale dellaiuto e sostegno alle persone in
stato di bisogno ci ha messo alla prova. Abbiamo aﬁonta—
to tanta paura, abbiamo assistito quast impotenti alla sr:f—
ﬁrfmza del tessuto sociale a noi tanto caro.

Nel territorio dove lavoro da molti anni emergenza socia-
le e sanitaria non si & ﬁlﬁa attendere. La parlenza di en-
trambe ha viaggilato su due binari T_‘Ja]’a“e“; ha obb[igatcn
anche g[i operatori dello stajf delle dipenc{enze pato[ogi—
che a restare attivi e operativi ne“%mergenza, a mettere in

gloco le capacita pmfess ionali, le doti di elasticita operali-
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va e di adattabilita profess ionale che ci caratterizzano.

Abbiamo assistito sin dall’ inizio de“iwergcmza a diversi comportamenti di risposta
deg[i utenti con dipendenza pato[ogica: i ejﬁzﬁo positivo della chiusura in casa ‘ﬁ)r—
zata” che in alcuni utenti ha faﬁo diminuire uso di sostanze ed annullato per due
mesi il gioco d’azzardo;

[ q]fetﬁa negativo, ovvero il crescere di stati di paura genera[izzafa ed ansieta che ha

portato con sé un aumento del consumo di sostanze [ega[i e farmaci;

’ Li’lﬁ?ﬁﬂ rego latore , ovvero la cosiddetta sindrome della capanna, che ha reso le per-
sone con atteggiamento piu evitante “grate al lockdown , che ha reso [ega[e e [egiﬁi—
mo il non esporsl socialmente, e in alcuni casi ha portato , ad alcune relazioni in-
tra—ﬁimiliari compromesse , di essere temporaneamente vissute come tollerabili .

Da alcuni anni nel nostro territorio, un distretto socio sanitario di 289 kmq e 81.000
abitanti, a ﬁ)rfe connotazione industriale ed arﬁgiana[e nel centro della Emilia Ro-
magna, si e ﬁ}rtunatamente assistito ad un crescere deu’tjﬁ*rta dei servizi socio sani-
tart [egaﬁ ad un incremento della domanda dei medesimi, nonché alla crescente
comp lessita del tessuto socio-economico.

L industrializzazione, insieme al mig[iorammafo economico, porta con sé emigrazio-
ne, anomia e innumerevoli pmb[emi sociali dovuti alla non abilita di partle dei com-
ponenti del tessuto sociale di integrarsi rapio[amfmte; in un ambiente caratterizzato
da domanda crescente di specia[izzazione e competenza. Questo contesto comporta,

tra g[i ejﬁzﬁi collaterali, [a ﬁi{:i[iﬁi di scivolamento improwiso da una condizione di

integrazione ad una di esclusione o di maggiore ﬁfagiitfi sia emotiva, che sociale.
Tale contraddizione del sistema po[iﬁco contemporaneo si e esasperata con la chiusu-
ra autoritaria dovuta a“%mergenza Covid-1 9; le sicurezze economiche, sociali e sani-
tarie di tutti i cittadini sono entrate in crisi, e i pmweo[imfmﬁ anti —pandemia hanno
livellato per un pato di mesi i comportamenti e le attivita di tutti g[i strati sociali,
messo le vite tra parentest.

Nel servizio per le dipendenze in cui lavoro, servizio socio sanitario essenziale e di
base, in que[ recente pwiodo ha mantenuto lattivita terapeulica a livello standard,

aggiungendo a cio anche g[i obfa[ighi di check socio sanitario e le precauzioni
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massime per operatori e utenti.

“The show must go on’ recila una una canzone dei Queen ame cara. E cost é stato per
me e Co“eghi dello staijmcdp.

La piu curiosa e stata sicuramente que“a di portare a compimento la messa in ﬁm—
zione di un appartamento per emergenza sociale proprio a meta di marzo 2020.
Mancavano mobilio e le suppe“eﬁi[i necessarie al suo fhnzionamfmfo per accog[iere
utenti homeless che avrebbero aumentato il rischio pandemico.

E stato un picco lo ﬁ[m con un copione semp[ice ma avventuroso. E con lieto jmc Tro-
viamo su Markef—p[ace la dispon ibilita di un palo di letti un armadio e le suppe“etﬁ[i
da cucina, in un mercatino dell'usato locale che poleva ﬁ)miwi il necessario per la
casa a prezzl ragionevo[i.

L appartamento, tre posti letto per emergenza sociale, era gifi parzia[mfmfe arredato,

manon pmnfo ner essere abitato. Diamo le misure deg[i arredi per te [eﬁm@ e clL scam-

biamo ﬁ)to ed elenchi del “necessaire” per cucinare.

Aﬂ‘ﬁare ﬁ1ﬁo in due giorni accordiamo il trasporto ed il pagamento con " aiuto dei col-
[eghi dell’ area sociale del comune, titolari principali dell’intervento, ma tutti i colle-
ghi 0 quasi sono a casa in smart working, chiva ad acco g[iefre e a vergﬁcare ed ad alle-
stire? Ma solo chi é in presenza sul territorio e se la sente puo intervenire.

La sottoscritta, in camice e super bardatura anti Cwid—'ig); crea sorpresa e timore, una
sorta di “silenzio muto” nel quartiere piu “popo lare” del capo [uogo. La gente alle fine-
stre vede un Empmba’oi[e “team di arredatori’, fa‘do oltre che dame dai due operai del
mercatino, debitamente con mascherina guanti e tuta,, che portano su letti e pacchi
assieme a me.

Cosl in tempi record la casa e pmnfa. Sono le 11 del mattino di un giomo di tardo in-

verno. Qualcuno si ajﬁwcia alla ﬁnestra guardando e Comprmdendo chi manda
cenni di approvazione e chi di timore.

1l glorno successivo due senzatetto entrano nella casa; housing ﬁrsf e sempre il motto!
1l lavoro e stato molto apprezzalo, i Coueghi ringraziano per il coraggio e per [ elasti-
cita pro essionale dimostrata, nell'interesse dei piu ﬁragi[i. Sempre in quel periodcu

abbiamo un pasﬁccio nel Cohousing stabile Composto da quathfo utenti.
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Uno di loro perde le staﬁ% essendosi scompensato a causa della paura del virus e
della sua 1OSS ibile trasmissione nella convivenza: un utente molto preoccupato

dell’ lgiene, a livelli pa’[(}[ﬂgici, che al solo sentire l'alito di un compagno di apparta-
mento attivava ﬁmtasie di contagio.

Un gLorno, in preda alla paura dei suoi fantasmi, alza lavoce e g[i altri co inqui[ini =
spondono a tono, la rissa verbale ¢ inevitabile, dobbiamo metterlo ﬁmri ed e la Vegola
della convivenza, per cul chi non rispetta g[[ altri, non puo restare...

Siamo all’ 11 marzo appena divenuti zona rossa in Emilia... e che si fa? Sono le 7 di
sera... dobbiamo agire, nella tutela dell’ incolumita deg[i inqui[ini, della persona che
ha perso il controllo e della salute pubb[ica. Tuttt g[i a[berghi sono chiusi, g[i ostelli ed
i dormitori ﬁmzionano a regime ridotto, il nuovo h(msing ﬁrst e troppo “basic” per
uno come lui che non tollera [a presenza di altri.

Ma ci sara qua[che altro posto dove osp itarlo? Dopo varie te[@ﬁmate, una pausa di
breve V'Eﬂessione ed il sostegno del co“ega educatore troviamo una soluzione tempo-
ranea, una situazione di emergenza in un agriturismo della zona che ci aveva aiutato
in passalto, ﬁAnzionando da pronto soccorso sociale.

1 visultato e stato que”o di avere salvato i Coinqui[ini da una rissa o da una perdita
di controllo, di aver tutelato la salute pubb[iea nel rispetto della [egge anti pandemia;
ma dall’ altra parte [’agire in emergenza e senza progetto porta con s¢ la consapevo-
lezza che tale “non progetto” di periodo pandemico, avrebbe richiesto molto impegno

operativo dopo.

E cost e stato... ma questa e un’ altra storia!




R'mgraz 'Lamenﬁ* Domenica Giovinazzo - Calabria
Elisa Granocchia - Umbria
Questo libro ¢ stato possibile grazie alle assistenti sociali e agli assistenti sociali che i Gnm'dt ] Eﬁm%ha Rm‘qag}it a.
Paola Gusmani - Friuli Venezia Giulia
mentre lavoravano nelle giornate piu nere del lockdown, hanno trovato la ﬁwza e la Salvina Tnciard: - Urbria
vog[ia di raccontare e raccontarsi. Non tutte Le Storie arrivate sono state pubb[icafe Brunella La Salvia - Campania

¥ ¥ ¥ ?'f:i i q_-if ) T T : i s ; "} »
o hanno trovato posto nel libro, ma ecco chi ha scritto. Softa Lanzavecchia - Piemonte

Maria Domenica Luciant - Lazio

. . ' ' y .
mne e uo 3 arte d’ Italia. - -
Donne e uomini di ogni parte d’ talia Giovanna Marrazzo - Lombardia

Grazie a vol. Nicola Martinelli - Veneto

Sara Marvisi - Emilia Romagna
Nicole Alice Masieri - Piemonte
Maria Antonietta Masullo - Lombardia
Rosita Mazzi - Emilia Romagna

Silvia Acciaio - Abruzzo
Sara Alberici - Lombardia
Rossella Rita Archetti - Sicilia
Sff;ﬁmc: Banﬁ - Lombardia
Valentina Be“qﬁnte - Abruzzo

Maurizio B'Lgi - Toscana

Francesca Musumecti - Sicilia

Laura Pa[mariggi - Pug[ia
Giorgio Peci - Marche
Maria Teresa Petrosillo - Liguria
Maria Pillitteri - Sicilia
Lucta Rappuo[i - Toscana
Stqfﬁnia Rosatelli - Umbria

Sandra Rosso - Sicilia

Silvia Braghini _ Lombardia

Arianna Burgnich - Friuli Venezia Giulia
Mariapao la Cancelli - Lombardia

llaria Cannata - Sicilia

Luisa Caproni - Trentino Alto Adige
Sonia Chiusole - Trentino Alto Adige
Nelia Colella - Calabria

Tania Comune - Piemonte

Margherita Salines - Toscana
Anna Sarcia - Sicilia

Silvia Schiavo - Campania

Maura Cope“i - Emilia Romagna MML_[{TZ _Slb[[uj“—, ]_)l;ghi f

Alessia De Carlo - Piemonte OTHEE SlroTett - Veneo
Daniela De Marchi - Piemonte
Katia Di Filippo - Lombardia

Francesca Di Nicola - Lazio

Maria Soccolini - Saro{egna
Chiara Steila - Piemonte
Arianna Tag[iaﬁ’wo - Veneto
Sandra Tartag[ione - Plemonte
Beatrice Turlon Chiarelli - Veneto

Clara Zanni - Lombardia

Roberta Dominici - Lazio
Mariagrazia Emma - Lombardia
Deborah Facchin - Veneto
Marinella Fanti - Emilia Romagna

Massiwiiliane Bloventing - Pug[ia b & grazie anche a chi ha letto (370.494, ci dice Facebook sommando le persone rag-
Elena Garrione - Veneto glunte dai post su Le Storie..nei glorni del Covid-19) e ha partecipato con commenti

Mara Giammarini - Marche ed emozioni che hanno continuato a raccontare un (IMpegno, una prqfessione.



Impaginazione e grafica Carmine Silvi - Ingeniolabs

Finito di stampare nel mese di Novembre 2020

Credits

lllustrazioni: Designed by Freepik

Rilettura: Arianna Ballabene
Suggerimenti: Francesco Poli



WWW.CNOAs.org

Il QY



	Tavola da disegno 1
	Tavola da disegno 2
	Tavola da disegno 3
	Tavola da disegno 4
	Tavola da disegno 5
	Tavola da disegno 6
	Tavola da disegno 7
	Tavola da disegno 8
	Tavola da disegno 9
	Tavola da disegno 10
	Tavola da disegno 11
	Tavola da disegno 12
	Tavola da disegno 13
	Tavola da disegno 14
	Tavola da disegno 15
	Tavola da disegno 16
	Tavola da disegno 17
	Tavola da disegno 18
	Tavola da disegno 19
	Tavola da disegno 20
	Tavola da disegno 21
	Tavola da disegno 22
	Tavola da disegno 23
	Tavola da disegno 24
	Tavola da disegno 25
	Tavola da disegno 26
	Tavola da disegno 27
	Tavola da disegno 28
	Tavola da disegno 29
	Tavola da disegno 30
	Tavola da disegno 31
	Tavola da disegno 32
	Tavola da disegno 33
	Tavola da disegno 34
	Tavola da disegno 35
	Tavola da disegno 36
	Tavola da disegno 37
	Tavola da disegno 38
	Tavola da disegno 39
	Tavola da disegno 40
	Tavola da disegno 41
	Tavola da disegno 42
	Tavola da disegno 43
	Tavola da disegno 44
	Tavola da disegno 45
	Tavola da disegno 46
	Tavola da disegno 47
	Tavola da disegno 48
	Tavola da disegno 49
	Tavola da disegno 50
	Tavola da disegno 51
	Tavola da disegno 52
	Tavola da disegno 53
	Tavola da disegno 54
	Tavola da disegno 55
	Tavola da disegno 56
	Tavola da disegno 57

