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Presentazione

Dov’ erano le assistenti e g[i assistenti sociali d’ Ttalia nelle glornate piu dure del lock-
down? Le 37 storie che abbiamo scelto - e che rappresentano circa la meta dei raccon-
ti che ci sono arrivati da marzo a glugno 2020 - lo dicono benissimo con le paro le di
chi la vita dei piu ﬁragi[i non la vede da lontano, ma la ﬁrequfm‘ta ogni giorno cercan-
do di renderla meno dura, meno d gﬁci[e.

Mentre escono queste pagine stiamo vivendo la seconda ondata di una pandem ia che
ha travolto il mondo mostrando a tutti, persino at negazionisti, che POSsSiamo perdere
improvvisamente que“m che pensavamo acquisito per sempre, a cominciare dalla
nostra liberta.

Ma quzmdo il mondo, [’ Ttalia si ﬁwavaj ce chi non ha potuto né ha voluto ﬁw[o.

Derché e chi ha scelto una pro essione per la qua[e ogni giorno e un%mergenza.
Pusalol el oo T i it o e boweerc oty Bnd sl soaflomuss
erché sel in una Rsa a contatto con anziani che hanno lasciato fuon a quelle mura

a loro ﬁmqig[ia,

perché lavori al Servizio Tossimdipendenze dove ogni persona ¢ a rischio,
perche ti occupi di minori POCO fb]"tbl}’laﬁ,

percheé entri in ﬁimig[ie dove ognt glorno ha il suo conﬂitﬁo e la sua violenza,

perchné segul migrantl senza nulla,

perché ajﬁfonﬁ una pothzi che Spesso non ha nulla a che fare con la mancanza di lavoro,
perché cerchi una casa o porti il cibo a chinon ce [’ ha,

perché paﬂi con donne e uomini che dimenticheranno un minuto dopo la tua e la

loro esistenza.

Questo libro é dedicato a 44mila professionisti che non hanno avuto bisogno del Co-
vid-19 - con la sua carica di malattia e morte imprwedifoi[i - per sapere che ci sono mi-
g[iaia di persone gvacili che arrivano allattenzione dei media soltanto in casi estremi
e che normalmente sono numeri e statistiche senza volto.

Questo libro dovrebbe essere letto da quel m“eghi gioma[isﬁ che su vecchi e nuovi
mezzi di inﬁ)mazi(me SL 71VO [gono alle e ag[i assistenti sociali sempre e So [tanto con
il dito puntato alla ricerca di un nemico da mostrare e non di un féﬁo da raccontare
davvero.

Ecco, allora Le Storie. Le vostre. A me soltanto il compito di racco g[ier[e, did gﬁmo{er—

e, di [eggﬂ'[e. Con graﬁfudine e tanta emozione.

Fernanda Alvaro

Responsabile comunicazione
Cnoas-Fnas
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Prefazione

La storia de “Le storie” é anch'essa una storia, e vale [a pena di raccontarla.

Inizia nel 2013, chiedendo agli iscritti il loro contributo creativo e biografico. La prima
risposta ¢ desolante: arrivano 10 mail. Perd, come nelle storie di questo libro, non ci arrendiamo.
Ricominciamo parfendo dal nostro modo di comunicare, lavorando sui nostri strumenti.
Viene ripensato e ricostruito il sito istituzionale, nasce la newsletter, nascono le
pagine Facebook e Twitter. ] Coueghi iniziano a scrivere e a scriverci dei loro libri.

Man mano diventa sempre phl chiaro che un altro modo per descrivere [a nostra pro-
fessione e 1POSS ibile; lavoriamo per polenziare i messaggl che ci rappresentano, pesia-
mo L progresst, studiamo i PASSL SUCCESSIVL: anche questa ¢ una storia, a cui dedichia-
mo da anni tempo e passione.

Forse ¢ giunto il momento di riprovare. Avevamo paura di un insuccesso, € vero, ma
vedevamo che la comunita era ph}t disponibile a raccontarsi. Usciamo quindi con un
awiso, di nuovo, all’inizio di questo 2020 cost partico lare, e... "Le storie" - ﬁna[mente
- preno{ono vita.

Ne arrivano subito un buon numero, 10 volte le prime 10, € ne niziamo la pubb[iea—
zione, ma nonc e nemmeno il tempo di gustare queste esperienze “in tempo di pace’,
che arriva luragano del COVID-19 a spostare ['asse delle vite e del quotidiano dino tutti.

Ricalcoliamo...

Iniziamo a chiedere il racconto — quast la cronaca — di cosa accade in diretta, nelle
comunita, nei servizi, negli ujﬁci; nelle nostre case, nelle nostre esistenze.

"Le storie", che avevano iniziato a raccontare le nostre vite in uﬁcio,, cominciano a
dare un rimando costante di una realta che muta di glorno in glorno, adattandosi
come camaleonti a scenari che da ipotesi di fanfascienza divengonc: attualita.

"Le storie" diventano un diario di bordo e un rﬁ’rimento per tanti co“eghi che vi si ri-
CONOSCONO, accompagnano e rinvigoriscono la nostra pmﬁzssione. Ci raccontano a
tutti, anche a noi stessi, non ci sentiamo piu soli nel vivere gloie, lutti, successi e ﬁ1“i—
menti di questo dramma chiamato pano{fmqia.

"Le storie’, queste storie, spiegano con semp[iciﬂi cosa c'e dietro ad un impegno di
tuttt ¢ santi glorni che & ﬁronf leva e quartier genem[e.

Spiegano le vite, le emozioni, che viviamo con chi a noi guaro{a per aver diritti e aiuto.
Le nostre storte siamo not, tutti.

Federico Basig[i Glanmario Gazzi
Cons ig[iere = Rgferente G ruppo Comunicazione Presidente
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Da venerdi 14 febbraio alla pandemia
Qui Piacenza

E venerdi 14 ﬁ?bbmiﬂ, la notizia del Coronavirus iniziava a spargersi nella bassa lodi-
glana; nel nostro corridoio adibito a sala d'attesa di ﬁ)rh/ma:, erano presenti 30 perso-
ne.

Noti sette operatori stipati in poco piu di 80 metri quadmﬁ.

Non abbiamo avuto il tempo di par[awi,, abbiamo lavorato sodo cercando di riISpon-
dere a tutti, come sempre.

Q,}e“a mattina abbiamo anche chiesto " intervento delle ﬁwze dell' ordine. Quattro
po[izioﬁi armatt in sostegno a glovant assistenti sociali. Ridacchiavano tra lovo.
Durante il weekend, sgomenti, asco [tavamo e [eggevamo tramite i social le prime no-
tizie. Ognuno di noi ha pensato di dover (come sempre d'altronde) attenersi alle indi-
caziont impartite.

In un attimo la bassa [@digiana era zona rossa, tutti chiusi in casa. Miliardi di do-
mande hanno caratterizzato le nostre riﬂess ioni e le nostre pause Ldjﬂ

L incubo invade anche Piacenza. Poi gran parte della Provincia.

1 lunedi [ ospeda[e era chiuso al pubb[ico,, il Tribunale pure. Chi trovava chiuso in
questi due [uaghi per vicinanza st recava qul da noi in ujﬁcio. Timorose e in cerca di
rassicurazioni, abbiamo accolto.

1l corridoio pLeno di ge}flte; not senza prolezione, not senza capire cosa fam

Dal pronto soccorso una mattina ci mandano un senza ﬁssa dimora, un nostro caso:
‘0 lo mandiamo da voi o chiamiamo le ﬁ)rze dell’ ordine” dice ' addetta al 'te[aﬁmo,
“Impediva [ attivita di primo soccorso”

Accog[iamo anche [ui. Una co“ega dipendemte pubbliea (dotata di mascherina e ge[

per le mani in quanto dipmo{fmte) g[i par[a. A noinon e stato ﬁ)mito nulla.
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Tante persone sole, altre che hanno bisogm) di assistenza, di pasli a domicilio, di re-
carsi a ﬁwa la mdi@terap la n Ospeda[e in giorni in cui t trasporti sociali vanno in tilt.
Problemi su pmb[emi,, cost mi ritrovo con un cubo di Rubik ﬁa le mani: qua[ e la so-
luzione? Provi e riprovi, fai ipotesi, chiami Tizio che ti cons ig[ia di par[ame con Caio,
alla ﬁne un modo si trova.

“Andra tutto bene”, ripeto a mo [ti. “Adesso troviamo una soluzione”, rassicuro altri.
“Non si vergogni a piangere, lo fhcciamc: tutti sa?”, mi trovo a dire a una donna che
ha le sue ragioni per stare male.

Apro le ﬁnestre. Disinf%tto la scrivania. Metto lamuchina. Respiro un po’ senza ma-
scherina, ah... che buona laria.

St ricomincia: fe[qﬁmo; paro le, annotazioni, cubo di Rubik.

Ed ¢é solo [’ inizio.

E come nei mig[iwi matrimont, questo lavoro: ci sono glornt i cul lo maledici, ma in-

Jondo sai che gli diresti ancora “si, lo voglio”

11
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E quel “grazie..Me lo ﬁii salutare anche domani?”, si tmsﬁ)rma nella gioia di andare

al lavoro, nonostante le mille dijﬁccu[fzi, la paura di imbattersi in que[ vile microbo che
sta tenendo lontane tutte le fhmig[ie del mondo.

“Eccomi Adriana! Salutiamo Maurizio anche oggi?”.

15
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ﬁs ica, mentre a tratti alcuni pensieri disturbavano la mia attenzione “la stanza é pic-
cola, | aria ristagnera? Dovrel aprire la ﬁnestm anche se lei, che évestita [eggera avra
ﬁredo{o”. E ancora: “Perché non sono arrivate le mascherine? Saremo abbastanza di-
stanti?”. “Non mi devo toccare il viso perché ho toccato le chiavi e la manig[ia che
hanno toccato tutti e se questa scrivania non e stata dis infe‘ftata?”.

Come credo altri sono con le mani (simbolo culturale del contatto umano e dell’aiuto)
Uun po’ screpo late e a tratti irritate o{au’acqua e sapone, dallAmuchina, dai guanti e
dallalcol e, come credo tanti altri settori e prof%ssionisﬁ, anche assistenza sociale

cerca di ﬁwe del suo meg[io N un peﬂodo Cosl parﬁco lare.

16
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Amo il mio lavoro, ma non vedo ' ora che arrivi il venerdi perché so che potro rimane-
re a casa, riducendo i rischi di Con'tagiami. Un rischio che non riguarda solo me, ma
anche le persone che si relazionano con me.

Sono una di que“e che ha scelto di rimanere e non tornare giﬂtJ lontana dal mio
amore e c{ag[i ajﬁfﬁ.i} per senso di responsabi[itzi.

Di ﬁonte alla paura, que“e che pOssiamo ﬁwe noi assistenti sociali ¢ diventare Pro-
motori di i]e‘tﬁwrmaz:icnlfvfe,i,r sostegno ed aiuto nei Conﬁronﬁ di tutti que“i che rispetto a
noi sono ancora piu emotivamente ﬁragi[i.

Ce la faremcn. Finira presto.

18
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ma essendo glovane e (in ﬁwze, sarebbe uno Spreco usare il tampone e pertanto, per
Senso Civico e responsabi[ifé dei Conﬁonﬁ dell'intera comunita, io resto a casa.

In questo momento, come sempre, vorrei poter scendere in campo per atutare ancora
una volta i miei utenti, tutelarli, lavorare con loro sulla prevenzione per far compren-
dere i realirischi, dare speranza e rassicurarli perc hé anche loro 1P0SSano credere che
andra tutto bene.

Ma ¢ davvero cosi? Qitanc{o ti ritrovi reclusa a lavorare con e per le persone a distan-

za, a cercare soluzioni e metodi alternativi per ﬁn:mteggiare e nuove pmb[emaﬁche
emergenti e garantire le prestaziont ritenute urgenti, realizzi, quanto sta importante
essere riusciti a costruire “in tempi mig[iori”; una relazione con la nostra utenza
basata prima di tutto su“'m*lpaﬁa e sulla ﬁducia reciproca.

Per chi come me lavora in piu servizi, con uno o piu contratti a progetto, " attesa della
retribuzione mensile rego lave ¢ pura utopia. Ed é solo in momenti come questo che ﬁ—
nalmente caplscl qua[e sia la ﬁwza motrice che ci permette di assorbire un urto trau-
matico e doloroso e che ci permette di risollevarci e andare avanti... per noti stessi, per
g[i altri e |' intera comunita.

Solidarieta e Resilienza.

20
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1l loro matrimonio é dijﬁci[e da subito: la signora, che chiamero Sara, vive gia in Italia
prima di sposarsl e]ama[ ottiene velocemente il PErmMesso i SOgELOYNo per ricon-
giungimento fhmi[iare.

Solo recentemente ho appreso che tutta la loro vita ¢ stata condizionata dalla madre
di Sara che supervisionava la coppia. Ed ¢é stata proprio la madre di Sara che, dopo
qua[che anno di matrimonio, ha messo alla porfa]ama[ pewhé St rﬁufava di darle il
suo salario da amministrare.

Amen ha solo 5 anni quanda L genilori st separano e quano[c: Sara sirivo [ge alla sotto-
scritta. Mi racconta una storia non proprio aderente alla realta, ma credibile: il
marito ['ha abbandonata e non vuole pitt occuparsi di lei e del bambino. Supporto la
signora, che a“'epoca (2015) mi aveva dichiarato dinon sapere [eggere e scrivere L ca-
ratteri del nostro alﬁifoeto, nel presentare istanza per gratuito patrocinio. Finalmente
nell'autunno 2018 la coppla st separa,; il tribunale oltre a daﬁnire X ajﬁdamenfo CON-
giunto del bambino e ['assegno di mantenimento chiede ai servizi territoriali di Pro-
cedere con la dfj{nizi(me di uno "Spazio Neutro” per consentire ad Amen di recupera-
re la relazione con la ﬁgwa paterna. Vi risparmio le dﬁcm[tﬁ correlate a quanto
sopra, mi limito a dichiarare [’ Imposs ibilita di mediare la relazione tra i genilori di
Amen.

Con tante dijﬁco[fé deﬁniamo un calendario di incontri padre/ﬁg[io con decorren-

za... da sabato 14 marzo!

Pmbhmw:]am& POSS iede un unico mezzo di trasporto: una vecchia bicicletta che ha
Jatto pitt chilometri di molte auto. Non puo trasportare il figlio (le distanze di sicurez-
za prescrivono almeno un metro di distanza) e la sua abitazione non ¢ "agibile"
PO iché condivisa con altre due persone, originarte del suo stesso Paese, per poter otti-
mizzare le risorse.

Dove trascorrera il tempo con suo ﬁg[io? Se non piove staranno a“'aperfc: ma... diver-
samente? La pzmo{emia per Coronavirus ha limitato all' essenziale qua[s lasi attivita
commerciale.

Jama[ e contento: per la primavo [ta, dop 0 annd, riuscira a trascorrere un pomeriggio

con suo ﬁg[io,, pofﬂi par[are la sua [Engua madre senza dover dare splegazion. Certo

22
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non potra abbracciare il suo bambino ma dice: "In ﬁmdo e meg[io di niente.

Eun passo in avanti'.

Ancora una volta mi sento mnﬁtsa, in balia di tante sensazioni contraddittorie: Provo
vergogna per me stessa perché neg[i ultimi glorni ho avuto SPesso ['impwssionﬁ che
il terreno su cui cammino si stesse riducendo a vista d' occhio. Ho avuto ['impress lone
divivere in una sorta di "liberta vigi[ata".

Ma dupo le pam[e di]ama[ ho preso atto che il nostro é un lavoro davvero incredibile.
Ho imparato, a mie spese, che non si pub e non si deve essere neutri. Nella mig[iore
delle ipotesi (ma ci credo sempre meno) puo esserci un coinvo [gimfmf@ controllato.
Ma [ aspetto che piumientusiasma e che mai ﬁniamm di Imparare se siamo suﬁcim—
temente umili da saper ascoltare e mglieve g[i insegnamenti che i nostri utenti ci
sanno darve.

Grazie]ama[ per la lezione divita che mi hai rega[ato. Ti auUgUro un sabato pomerig-

gio assolato con il tuo bambino.

<3
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corntce, Sono responsabi[e del servizio non OSSO cedere il PAsSso € SoNo gmta alla mia
co“ega che non pero{e il sorriso, non pe‘rde lavo g[ia di ascoltare le persone, non perde
il coraggio che da sempre dimostra.

Proviamo a seguire i nostri utenti te [nﬁm lcamente, attraverso [unghe - e in alcuni casi
quoﬁdiane - conversazioni, o anche viamail con le persone che amano scrivere. 1 con-
tatti divetti sono riservati alle situazioni di estrema urgenza non gesﬁfoi[i a distanza.
E' in questo momento che mi rendo conto della ﬁwza del gruppo; cl ho sempre credu-
to, ma oggi lo sento dentro, nella pancia.

Nel nostro ufficio operaun’ ASA (dipendente comunale), una donna di grande carat-
tere, che prosegue il suo lavoro di assistenza domiciliare silenziosamente, con rispel-
to. Poi ci sono tre colleghi amministrativi (nell' Arvea confluiscono anche i settori
scuola, cultura e comunicazione); 0gNnuno di loro segue da tempo un pezzetto dei ser-
vizi sociali. Avevamo ﬁ1tto questa sce [ta, per sentirct tutti parte di uno stesso progetto,
e 0ggi, questo vale piu che mai, e oggi, questo e la nostra boa. Si alternano in ujﬁcio
per darci una mano, per permetterci il cambio, per un sollievo che ha il potere di un
abbraccio. E pol c e una glovane Co“ega,, che da alcuni mesi il plano di zona invia nei
nostri comuni, e che per alcune ore la settimana, rimboccandosi le maniche e sempre
disponibile, SL unisce a not in prima linea.

Organizziamo su due piedi un servizio di consegna spesa e ﬁufmaci al domicilio per

g[i anziani, i disabili, le persone ﬁagi[i in assenza di reti. Arrivano richieste molto
varie, alcune urgenti, altre che non lo sembrano, altre ancora sono da decﬁare 0
smﬂpﬁcemtmte da accog[iere.

La relazione con le persone, motore del nostro lavoro, sembra svanirci tra le mani, ci
ritroviamo smarrite senza poter vedere o sguardcu e vivere le espressioni dell’altro,
senza poter stare in que“a dimensione di vicinanza umana che caratterizza SPesso |
nostri w“@qui. E allora riﬂetﬁamc-, proviamo a cambiare prospettiva, proviamo a va-
lovizzare le vie percwribi[i e crelamo prospettive di nuovo, ancora; accettiamo la :-jlda

Un sottile ﬁ[o Y0SS0O unisce, 0ggi p iv di teri, noi assistenti sociali e le persone di cui ab-

hiamo cura. Fmgi[iﬁi e pofenziaiﬂi: " una el altra POSSONO f&l’t la dgfcnfenza se sl (n-

contrano.

25
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nel weekend, che non POSSONO Uscire pey ﬁwe due passl nel paese?

La vita dei nostri ragazzi, molto spesso, ruota attorno a delle picco le abitudini strut-
turate nel tempo, tante azioni che danno senso a una quoﬁdianitfi ciclica e diseg‘nafa
all' interno di un sett ing che da protezione e sicurezza. Di co [po queste abitudini ven-
gono scardinate ed é necessario un lavoro di ristrutturazione del proprio vivere impo-
sto da un nemico invisibile di cui, ma[augurafamente, non st conosce ajfaﬁe [ f;']fetﬁ—
va portata e le veali conseguenze.

In questo contesto, anche noi siamo chiamati ad evolvere e a modg{c*are il nostro agire
persona[e e lavorativo. In questa situazione, non nascondo che mi sono messa a glo-
care a pa“one} g disegnare arcobaleni, a correre per L prati (uwiamente entro t recinti
e g[i spazi della stthm), il tutto perché il mio ruolo, in questo momento, ¢ teso solo
ad un obiettivo: il benessere e [ equi[ibrio della nostra utenza! Tn un momento delica-
to come non mai, il nostro ruolo di operatori sociali e ﬁltto meno di scartoffie burocra-
tiche, di relazioni, di moduli da riempire, e piu di momenti di condivisione, di sorrisi,
di calore. Elementi, questi ultimi, che dovrebbero accompagnare sempre A agire non
solo degli assistenti sociali, ma di tutte le pro essioni di aiuto in genere, ma che in un
PeZZ0 di storia come questo assumono un ruo lo centrale nella relazione di aiuto. Si-
curamente, molti altri sono L pro essionisti che sono sul 'ﬁonte” in questo momento,
Pro essionisti ai qua[i va il mio persona[e GRAZIE per quanto stanno fhc»mdm per
tutti noi. To nel mio picco lo cerco di esserci, per la mia ﬁ;tmig[ia, per L miel utentt, per
la societa.

Come tanti altri anche io, prima di essere assistente sociale, sono un genitore, un co-
niuge, una ﬁg[ia, una sorella... L unica cosa che posstamo fa]re, per quanto possibile,
e: mettere tutte le nostre paure e sensaziont in borsa, armarci di coraggio e determi-
nazione, raggtungere il posto di lavoro, cercare di far pesare il meno possibi[e quesfa
situazione a quantt sono nella divbrlm[ﬂi; nella debolezza e nel bisogno. 1l resto, con il

tempo, si aggiustera. Ce la ﬁwemc:!
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Stiamo distanti, ma stiamoci accanto

Sabato 7 marzo arriva la notizia che dalla mattina successiva Milano sarebbe diven-
tata zona rossa. Era gia dal 22 ﬁzbbmio che non andavo in ujﬁcio,, ma la possibi[itfi di
incontrarct in [uoghi diversi ci permetteva di portare avantli il nostro lavoro.

Sono un’ assistente sociale che opera nel territorio, che sta a contatto con le persone,
le va a conoscere e partecipa alle attivita. Lavoro in un'associazione di Teatro sociale e
di Comunita.

Qui il contatto & ﬁmdamenfa[e. Con il teatro e larte ci avviciniamo ai piu ﬁragi[i e at-
traverso questt strumenti cerchiamo di creare veti di solidarieta, divicinanza e co ope-
razione, di abbattere il senso di solitudine e di abbandono che talvolta si respira tin
una grande citta come Milano e nelle sue periﬁzvie.

Dal 22 febbraio non possiamo pitt incontrare le persone nei laboratori. Dal 7 marzo
non posstamo pii}t andare al bar a prendere un Lajﬁ con loro. Iniziamo cost a cercare
soluzioni alternative: non siamo bravi con la fe(mo[ogia, con la comunicazione online,
ma ci proviamo!

Attiviamo gruppi WhatsApp,, chiamate, videochiamate, un’ iniziativa chiamata PIL-
LOLE ANTISOLITUDINE sui canali social, mandiamo video delle lezioni di teatro e di
danza alle persone, chiediamo ai ﬁg[i e alle ﬁg[ie delle persone anziane di coinvo [ger[i
neg[i esercizi e di mandarci le prove di que“o che stanno fhc»amdo. Lavoriamo a di-
stanza, o meg[io cerchiamo di mantenere le relazioni a distanza. Creare il senso di co-
munita non e cosa semp[ice,, cl vog[iomu anni... Mantenerlo é ancora piu d gﬁcile.’ Se
prima mncontravamo le persone una volta alla settimana ora é nostro dovere incon-
trarle tutti i glorni.

Questa emergenza non mette a dura prova solo noi come persone, ma il nostro
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lavoro. Sappiamo quanto e dijﬁci[e conquistare la ﬁducia delle persone e portar[a
avanti nel tempo, sappiamo quanto e importante guardare le persone neg[i occhi per
rassicurarle, per dirg[i che le cose mig[ioreranm)...

Andiamo avanti. Sara [unga. Dobbiamo mantenere vivo lo spirito che ci caratterizza,
la vog[ia di esserci e di portare le persone ad essere comunita e non singo le individua-
lita. Lavoriamo come possiamo e stiamoct accanto!

PS. Un abbraccio a tutte le Ccn“eghe che tutti i giomni devono andare al lavoro senza le

dovute tutele e precauzimni.
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stzmdaro{) di mascherine, sapendc: che ne avro biscugm),, che i m“eghi ne avranno bi-
s0gno, che i cittadini ne avranno bisogno.

Creo scale di priorita, cerco di costruire nuove grig[ie di orientamento per organizza-
re un lavoro nuovo, sconosciuto.

St apre un segretariato sociale te[f;ﬁmico, si attiva in collaborazione con i Comuni un

servizio di assistenza domiciliare [eggera ma anche di suppw‘m te[g%nim. Rassicuro

i Coueghi, condivido le dispos izioni del medico del lavoro, richiamo il ﬁ)mi‘mre di ma-
scherine perché non sono ancora arrivate.
Monitoro i nuovi accessi, mantengo il coordinamento con gli Amministratori Locali,
corro... di qua e di [2. Una corsa continua.

Solo alle 17 del pomeriggio della terza settimana, proprio a meta settimana, riesco a

raccog[iere qua che storia dai Co[[eghij In prima linea sul territorio, con la dovuta at-
tenzione.
Sono preoccupalta, preoccupata di non riuscire a garantire un servizio adeguato; pre-

occupata perché le grio[a di dolore che arrivano sono anche le nostre, preoccupata

perche que“e dannate ﬁ)mihﬂe di mascherine non sono ancora arrivate e martedi
termineremo le scorte... e allora?

Sono preoccupalta.

E 0gnt gLorno, dc:po aver timbrato, ecco una lacrima che appare...

Oggi due, perché 0gglL non sono solo un wsponsabi[e di area territoriale ma anche

una persona a cul il Covid-19 ha tolto il primo amico.
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cost Lorena che sente tanta Conﬁsione nella mente e le attivita del Centro Salute
Mentale sono sospese;

mentre Luisa deve ﬁwe la spesa ma non ha [iquiditfi economica e il suo medico, per le
pato [cugie che presenta, " ha esortata a rimanere a casa.

Si respira sconcerto, incredulita, alle volte disappunto per le restrizioni, ma é solo

" inizio della glornala. La paura e comprfmsibile e giusfiﬁcataJ fa parle delle emozio-
nt primarie rispetto a cio che non conosciamo.

Decido, nei glornt successivi, di contattare te[tﬁmicamenfe le persone piut ﬁragi[i per
un monitoraggio rispetto la quoﬁdianitfi, E bisogni.

Chiamo Rosa, una mamma anziana con un ﬁg[io disabile, la qua[e mi dice con emo-
zione che ricevere questa te[f;ﬁmata e sentirsi ancora in relazione con il mondo e rico-
nosciuta come persona da chi, con lei, ha condiviso nel tempo un progetto divita.
queﬁc' e trovo ancora conferma in questa emergenza, della necessita di comunica-
zione, di vicinanza, soprattutto alle fﬁsce piu deboli. Cio signiﬁca relazionarsi, pren-
dere la cornetta e chiamare per condividere un [egame in modo semp[ice, naturale.
Non possiamo far[cl di persona, ma almeno tehﬁmicamente riusclamo a supportare
chi non ha suﬂ{dtmﬁ risorse per ﬁonteggiare da solo questa situazione.

Questa necessita la riporto durante le riunioni all'interno del C.O.C. dove la protezio-
ne civile si sta organizzando nel mig[iore dei modi per recapitare a domicilio [a spesa
efo i ﬁlrmaci necessari alle ﬁasce piilt deboli. 1l nostro ruolo pwﬁssiemale diventa un
punto di rg‘qerimento per g[i altri attori coinvolti in questa emergenza senza preceden—
ti. Come comunicare con la persona, qua[e tono divoce usare, qua[i pam[e, atteggia—
menti, modalita.

Si predisp(me una lista dei beni di prima necessita da consegnare alle persone per fa—
cilitare e agevo lare anche g[i operatort, nel fare successivamente la spesa. Cli interro-
ghiamcr su eventuali altre richieste che le persone possono avanzare al vo lontari, ed
ecco [’ emergere de“’imporfanza dellautodeterminazione della persona rispetto a cio
che considera primario per s¢ stessa.

Maria, sola e parzia[menfe autosujﬁciente, chiede ansiosa del cibo per il suo cane;

Antonio, con pmlo[emi di deambulazione, supp[ica le sue consuete sigarette...
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All" interno del COC, il servizio sociale valuta la necessita di soddisﬁre que“e che
sono le priorita per i Singo[i individui rispeﬁandu cosl, per quanto poss ibile, [ espres-

sione di liberta di scelta che si posiziona sopra la lista dei beni di prima necessita.

Oggt, siamo tutti operatori sotto pressione: ci sono que“i visibili come la sanita e,
que“i silenziosi, come i servizi sociali.

Si termina il lavoro con qua[che consueto straordinario, per rienlrare nelle nostre
case dove siamo donne e uomini con ﬁg[i e genttori di cui occuparct,

Domani, anche | assistente sociale ritorna in servizio.
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L intento é sostanzialmente que“m di aiutare la persona ad atutarsi, individuare cioe,
percorsl specg{d aﬁnché 0ZNUNO POSSA & ProPr o modo, con i tempi dovuti e g[i spazl
adeguaﬁ reimparare ad avere unautonomia divita quanto piu digni‘tosa.

Le strutture sono Comunita Psichiatriche ad alta intensita ferapeuﬁco—riabi[itaﬁva
con vesidenzialita h24. La [egge 180 da noi ¢ arrivata con 20 anni di ritardo ed este-
nuanti lotte. Adoro ricordare questa parte della “nostra” storia perché e proprio

all’ arrivo di un gruppo di glovani e ben strutturate assistenti sociali, nel 1976, che

[’ ospedale psichiahfico st sperimenta al lavoro sociale, faﬁo di relazioni, solidarieta,
recupero conviviale, o[ia[ogo reale col paziente, il qua[e per la prima volta veniva ascol-
tatoe guidatc: nelle sue scelte.

La quoﬁo{iamtfi della comunita per i ragazzi, ma anche per noi operatori, ¢ scandita
da momenti di svago, riordino deg[i ambienti comuni e camere, gruppl riabilitativi
con | equipe (educatori, OSS, inﬁmieri),, gestili dalla psico[oga, incontri con i medici
dei Centri di Salute Mentale, visite mediche programmalte, amministratori di soste-
gno, ﬁami[iari, awocati. Per chi ha misure di sicurezza alternative alla detenzione
(con liberta vigilata, pericolosita sociale), periodici incontri con le colleghe
dell’ Udepe, questura, carabinieri, giuo{ici tutelari. Periodicamente all’ esterno delle
strutture vengono organizzalt pranzi in agriturismo o ristorante, gite ﬁtwi citta. lo la
chiamo normalita.

Da ﬁne ﬁsbbmio la normalita ¢ stata sostituita da tempi morti, ins@fermzaj ancor
meno liberta e questa volta limitata da noi che dobbiamo educare ad essere liberi e
autonomi. Abbiamo dovuto cancellare le uscite allesterno, vietare le visite a parenti e
amici, dire troppi “no” che ﬁmm) male prima di tutto a noi. Ogni volta spiego loro la

situazione, motivando il perché di tante restrizioni, ricordando che tutto viene ﬁ1tto

per tutelarli. E gifi.’ Perché loro hanno contatti solo con not e laverita é che da quzmdo
: . . . : e LA \ “_ - . .
cL sono stati i primi casi nella nostra citta la paura e stata “stamo noi i loro Carm;ﬁa,
siamo noi che dall’esterno pmssiama pwfare il virus. Siamo not operatwi que“i da al-
lontanare. Ho Yijqeth/lf(} molto questi glorni, sulla situazione in Ttalia, su noi pro es-
sionisti dell’ aiuto e sui piut bisog‘msi e se posso essere onesta, ¢ tutto un gran casino!

Cosa resta della relazione in una anormalita come questa che viviamo?
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Penso a not operatori che ogni giorno veniamo qui per loro e quanti all’ interno delle
strutture sanitarie si stanno ammalando. I impotenza uccide le nostre liberta. Ogni
glorno e come il gloco del domino, se cade una persona cadono tutte le altre del siste-
ma. E un assurdo modello sistemico dove la relazione diventa di:ﬁmziona[e, 0gNuUNo
ruota intorno all’altro, ma senza toccarsi, senza una carezza, un metro o poco piu,
mascherine guanti, gel disinﬁﬁante per le mani.

Odio lavorare cost! Odio dover essere io a dire ai pazienti, “stai a“’ingresso della
porta’, s iediti [\, “solo dieci minuti”. Odio dovermi limitare. Odio dover limitare loro.
Mi rendo conto che, per la prima volta, operatort e pazientt sono dentro la stessa
barca che ajﬁmda accumunati tutti dallo stesso obiettivo: stare sereni. Ora caplsco
cosa provano lovo quando,, arrabbiati, chiedono di piuL. Oggt tutti noi mg[iamo di
piﬁt.’ lo mg[io riuscire ad essere una brava operalrice anche in questa assurda situa-
zlone, vog[io avere coraggio per me e per lovo, ma avolte le paro le mancano, un nodo
alla go la sojﬁ}ca la verita e vorrei avere la liberta di dire che ¢ tutto dgﬁci[e, che noi
tutti ci stamo riscoperti ﬁfagi[i e abbiamo biscngnou di aiuto e sostegno.

Vog[io to g[iere que“a barriera che ci hanno insegnato a tenere per un aiuto concreto:
“empatici, ma distaccati per non cadere nell” invischiamento”. %a[mmo mi sa dire
come si fa‘? Sono gia invischiata allora? Perché da 20 giorni la mia vita ¢ andare a
lavoro e tornare a casa. Vivo stati d’ animo dgﬁzrenﬁ qua dentro, con i co“eg’ai ma
anche con i ragazzi, come si ja a separare tutto? Come si fa ad essere “professionista”
In una conﬁsione del genere?

Percio ho deciso di segulire il mio istinto, (ci hanno insegnato anche questo): vado

avanti giorno per giorno e se anche alcune mie ﬁragi[iffi verranno “scoperte” dai miet

utenti, vivro tutto questo come normalita! Perché vog[io essere normale ai loro occhi;

perché L loro occhi devono continuare a vedere normalita.
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uscendo tutti i giorni per andare a cercare dei lavoretti”.

“Ma doveva? Ma non sa che la Polizia PUO ﬁzrmar[a e far[e una multa oltre che accu-
sarla di un reato pena[e?”.

“Lo so, io ho paura di contagiare i miei ﬁg[i, ma non so dove shattere la testa, cosi
prendo il treno e vado dalle aziende a cercare lavoro”.

“Ma molte aziende sono chiuse, deve assolutamente tornare a casa”.

"Ha ragione, la ringrazio, ma la spesa, le bollette?”.

Driitin

“Buongiomo, sa che non ho pitt nulla in casa da mangiare? Non so come ﬁatrq ho
ﬁnifo i soldi e la pensione mi arriva solo tra dieci glorni. In casa siamo in due e mi
chiedevo se polevamo avere un aiuto. Danno un pacco di beni alimentari alla Chiesa

nossiamo andare a prtmder[o?”.

E chi g[ie[o dice che anche questo servizio e stato chiuso?

Driiin

“Buongiormo, io non la conosco ma ho chiamato perché mi hanno SOSPEso il Reddito
di Cittadinanza, OSSO venire da lei? Ho bisogno di aiuto”.

“Mi disp lace ma possiamo par[are solo al fe[eﬁm@. L ascolto, mi racconti”

D ijﬁci[e conoscere e comprendeve una persona so lo attraverso il ﬁ[o te[qﬁmim} e Ti-
masto solo questo ﬁ[c- a connetterci. Una connessione dijﬁci[e che squarcia il velo
della calma apparente.

] bisogni ci sono, non sivedono. 1 ﬁ[o te[f;ﬁmico e [ unico [egame con le voci deg[i altri
che sono la ﬁtwij ma tutti dentro reclusi nei propri spazi, che sono picco[i mondi a sé,
ognuno che continua a viaggiare con il pProprio carico di sojﬁz're}’lze; [egami nterrottt,
deprivazioni materiali e immateriali.

La calma apparente e un’ onda, che ci travo [ge e stmvcu[ge.
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arrivarono le prime disposizioni per le strutture residenziali del mio territorio co [p Lto
dai contagt, a seguito delle qua[i venne stabilita la chiusura totale della struttura ai
visitatort. Iniziarono poi ad arrivare nuove comunicazioni contenenti disposizioni
operalive, norme per utilizzo dei DP1, awvisi di chiusura deg[i ujﬁci con cui si collabo-
ra nel territorio... le strade a mano a mano si svuotarono e il mondo divento pint silen-
zi0so0. Iniziammo a lavorare tutti chiusi in una bolla, in una situazione surreale. Non
tutti ﬁmli[iari compresero (0 non vollero comprendere; per gestire meg[io la propria
paura) la decisione della chiusura della struttura a persona esterne, [ inﬁwmazione
venne assorbita in modo Progressivo nel corso delle prime settimane. Alcuni di loro
infﬁtti continuarono a recarsi in struttura per consegnare gioma[i, lettere, cioccolati-
ni, biscotti senza zucchero (“1 suoi preferiti!” mi ricorda la ﬁg[ia di un ospite) da con-
segnare al PYoprio caro; per ﬁu’ capire alla propria mamma, zio, amica, marito, che
loro ¢’ erano ancora li ﬁtwi e non li stavano abbandonando. Nell’ istante di consegna
del ma“oppo alla sog[ia dell (ngresso, auspicavano di incrociare con g[i occhi, attra-
verso la vetrata prmcipa[e,, que“i del Proprio fﬁmi[iare perun saluto con la mano e un
bacio mandato da lontano. E la speranza tra g[i sguaro[i di potersi riabbracciare
ancora, piu avanti.

Ogni giorno, mi incontro con gli occhi vuoti e spaesati dei miel utenti, gifi ﬁfagi[i di
per se, con pmb[emaﬁche cogniltive che rendono dijﬁci[e (se non impossibi[e) splega-
re loro cosa stia succedendo. Mi interrogano tutti t giomt, mi chiedono come mai non
sia possibi[e ricevere visite, dove sia il ﬁfafe“o, pe‘mhé sono stati abbandonati, cosa stia

succedendo li ﬁtwi. Alcunit credono che il motivo di que“’assenza sia l” timprovviso de-

cesso della persona cara che attendono da settimane per una visita. 1l loro spaesa-
mento e tangi’oi[e,, e sq] erenza che arriva dritta e senza ﬁ[tri a not operatort.
Incontro tutti i giorni g[i occhi, un po’ tremanti, dei miei co“eghi. Parlo di “occhi”
perché il resto del volto é coperto dalle mascherine; rimango ancora sorpresa da
quanto i nostri occhi POSSano par[are senza utilizzare la voce.

Occhi spaventati dalla dgﬁtsione del contagio nella struttura, dove i nostri anziani
dovrebbero poter vivere protetti. Occhi che temono di essere veicolo di trasmissione

inconsapevo[e. Occhi che nonostante tutto continuano ad essere presentt, pronti a
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sorridere a chi ha pilt paura di loro.

1l te[fjbno in queste settimane squi“a piut del solito, i ﬁlmi[iari desiderano scambiare
qua[che paro la con il proprio caro. Sento attraverso la cornettavoci di persone preoc-
cupale, aﬁ%’ante; SQ’]ﬁi‘]"Eﬂﬁ, che prima ancora di accertarsi che [ ospite stia bene, ti
domandano genﬁ[mfmte: “Ma lei, dottoressa, come sta? Come state li dentro?”. Poi ci

sono anche altre chiamate, que“e che comunicano di sospetti casi positivi entrati in

contatto con g[i utenti o venuti a col loquio nel mio ufficio qua[che settimana prima (e

la mente inizia a pensare “Ma g[i ho stretto la mano? Le ho lavate bene poi? Era abba-

stanza lontano? Forse in quelloccasione ha anche tossito? Ma io sto bene?”). E infine
infélwieri e medici in allerta ad o gnt sintomo riconducibile all’ inﬁzitme per poter in-
tervenire tempestivamente, richieste di tamponi per il virus, attese che sembrano inﬁ—
nite per la risposta, stanze per " isolamento, protezioni che non sono mai sujﬁ{:'i»@'nﬁJ

paure.

Lavorare come assistente sociale & lavorare nella comp lessita, ce |” hanno insegnato e
lo abbiamo testato nella concretezza di ogni giorno. Mai come adesso ogni pny%ssio—
nista si trova di ﬁ'onte alla necessita pregnante di saper slare e saper esserci, n
questa Comp[essifzi} che ci spinge a creare nuovi strumenti, nuovi [inguaggi e nuove
pam[e per descriverla.

Come stiamo allora noi pro essionisti in questo momento cost delicato?

Forse non sappiamo ancora spiegar[o, non abbiamo ﬁnora trovato sujﬁcimﬁ e ade-
guale paro le per raccontarlo; ma cio che sappiamo ¢ che ci siamo.

Ci siamo per offrire tutto cio che un assistente sociale & in grado di dare ag[i altri,
stando accanto alle persone che ne hanno ’oisog‘no; camminando assieme in questo
ﬁragi[e percorso, ascoltando, sorridendo, pensandc: a nuove soluzioni, condividendo
nuove praﬁche,, nuotando insieme in quesla spiazzante comp lessita.

Auguro a tutti not un sereno fufum.
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nostro lavoro, le persone dobbiamo guardar[e neg[i occhi per aiutarle davvero, ma
quesfa e una baﬁag[ia e il nostro aiuto ¢ anche que“o di ﬁwe del nostro meg[io nelle
retrovie.

1 medici e g[i inﬁrmiwi non li vediamo piﬁ come prima, ma sapplamo che ci sono, in

Pronto Soccorso e nei repartie che stanno combattendo una guerra, pfnfché di questo
st tratta. La guerra non e ad armi part perché le protezioni scarseggiano, qua[m,mo
cade in foaﬁag[ia perché ci arrivano notizie di medici ed inﬁzm lert costretti a ﬁzrmarsi
perché hanno contratto il virus e stanno male. La baﬁag[ia non ha raggiunto ancora

. . . \ . i . . \ e v R & .
il suo plcco piu alto e questo SLgnjwa che il nemico é tutti i glorni piu _forte} mentre (

soldati sentono la stanchezza: ma loro lo sanno, é proprio questo Ll momento di resi-
stere.

Noi assistenti sociali segulamo il [avoro dei medici e deg[i operatori sanitari consul-
tando il programma inﬁ)maﬁce dell’ ospeda[e, per cercare di anticipare se poss ibile
le richieste ed a“eggerire il lovo compito: lo schermo del computer, ci par[a di morte e

sqffenﬂqza. Noti lo [eggiamo dietro a oﬁue“e scritte: “Il paziente non rispono[e”. “Si

chiama la ﬁglia per renderla edotta delle gravissime condizioni della madre”, ci sono
pro essionisti preparalti, che sono pero innanzitutto persone e che stasera faﬁchemn—
no a prfmdere SONNO ripensano[c: ag[i sguaro[i che hanno visto e anche se mnsapevo[i
che hanno ﬁi‘do di tutto, si chiederanno se avrebbero potuto ﬁmz di pilL.

Siamo distanti, 0gNUNO chiuso nel suo reparto e noi nel nostro ujﬁciq vedersi da lon-
tano nel parcheggio e una ﬁzsta, sentirsi al telfﬁmo scalda il cuore. L ospeda[e ha una
grande ﬁ)rza pero: piu la G{gﬁm[ﬁi aumenta, piu g[i operatori si uniscono, ﬁmno
squac{m, come una ﬁlmig[ia. Nei momenti di d gj[ico [ta. %h’ldi caro Coronavirus pii{
renderai la lotta dura, piilt loro diventeranno ﬁ)rﬁ, uniti. Non credere di averli scon-
ﬁﬁi quzmdo i vedrai dalla poria sul retro del Pronto Soccorso con le lacrime ag[i
occhi: stanno tirando ﬁ/tori la [oro ﬁfagi[iﬂi} la loro sensibilita perché que“a ¢ la cura,
con la loro umanita e pro essionalita ti smnﬁggemnm).

Cari medici ed inﬁw lert, presto torneremo a lavorare insieme e quando vol avrete
sconﬁtto il virus, verremo a dirvi che adesso ﬁnalmfmte vi aiutiamo not; arriveranno

le donne maltrattate, que“e che la quarantena non hanno vissuta in casa, ma in
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prigione, con il loro carceriere pifﬂt vicino che mai, arriveranno le persone senza
dimora, que“i che sono rimasti per tantt giorni ﬁtori dai dormitori perché per

& emergenza non sl dimetteva ]’Jifl; arriveranno le ﬁlm ig[ie ﬁfagili con persone tossico-
dipfmdcmﬁj disabili, con disturbi S ichiatrici e avranno tante ﬁzrife,, ma non vi preoc-

cupalte, saremo pronte, ﬁna[mente, di nuovo insieme.
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in terapia intensiva e, per ova ce la facciamo), cL Sono persone con altre pato [ogie. Ci

sono bambini che devono essere curati, assistiti, sostenuti, ci sono donne che partori-

scono, anziani ricoverati, [ senza ﬁssa dimora che dormono al caldoe...

13 Uspeda[e deve andare avanti e continuare a credere che “il prendersi curavuol dire
: C[ . [ ”

rispettare ed umanizzare, accogliere e sostenere .

Questo ¢ il nostro compito, offrire umanizzazione, sostenere ed ascoltare chi e diso-

rientato e solo e portare avanti il nostro servizio cercando di non farsi “contaminare”

né dal virus, né dalla paura.
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terio. Non dobbiamo dimenticare, non deve passare indgﬁ’rente} deve lasciare un
segno sulla nostra razionalita, sui nostri sentimenti. Dove prima veniva co [tivato

" odio sociale, | ind gﬁmmza ed il delirio dbnnipotenza ora deve ﬁwsi spazio il senso
di responsabi[ihi, non solo que“a persona[e,, ma soprattutto que“a comunitaria.
Pm‘teggcmdoci, proteggiamo.

Come ne“’%ﬂ%damem@, dove la vicinanza sociale rappresenta un valore da persegul-
re, Proprio la dove [a ﬁagi[i’ui umana diventa arte perché fa parte del nostro essere.
Tutte que[[e;, tutte queste morti, tutta la sojfer&mza che abbiamo vissuto o ascoltato
non possono e non devono essere state vane.

Occorre dare un senso a tutto cio, un senso che posstamo realizzare e riscoprire occu-
pano{oci dei bambini, dei ragazzi se vog[iamo deg[i adulti capacl divedere oltre il pro-
Prio 10.

Sapranno andare oltre se avremo saputo ascoltarli, se i avremo aiutati a darvoce alle

loro sojﬁzrenze. Se i avremo aiutati a lenirle.
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Ora, ogni giorno ¢ cost. Ho capito che [bspedale dove lavoro sarebbe diventato Co-
vid-19 tramite un comunicato stampa del direttore dell’azienda; mi aspettavo un in-
contro ujﬁciale dove ci avrebbero spiegato cosa avremmo dovuto f&]’t e cosa sarebbe
cambiato? Forse st. Ma nulla di tutto questo.

Digiorno in giorno, di ora in ora ho imparalo cosa stava succedendo e come me tutti
g[i altri inﬁwieri e medici. 1o sono l'unica assistente sociale e lavoro principa[mfmfe
con sanitari, mi occupo di curare le dimissioni protette, dei rapporti con i servizi ter-
ritoriali e tanto altro che sto ancora imparano{o a ﬁmz e a capire. Ura che tutto [ ospe-
dale ¢ diventato Covid-19 le dimissioni sono poche, se non quelle ultime dell'ultimo
reparto “normale” ancora in vita. Le persone da dimettere secondo il pmfoco“o
aziendale si sono ridotte drasticamente, ci siamo chiesti come mai non arrivassero
pilt persone con ﬁfatture, infﬁrﬁ, ictus e altro, ma principa[mente con pmblemaﬁche
collegate alle vie respiratorie e classificate con “probabile Covid-19”, in attesa di tam-
pone.

E adesso cosa faccio? Come posso dare una mano? Mi sono chiesta. Mi ¢ stato chiesto
di occuparmi di tenere le relazioni tra i degfmﬁ ricoverati e i loro ﬁﬂ‘nrlg[iamlJr soprat-
tutto per le persone che non hanno un cellulare. Alcune di queste arrivano al pronto
soccorso con una borsa e un cellulare, altri non hanno niente oppure se hanno un

cellulare sono in difficolta ad usarlo.

Da que[ momento ho capito di cosa mi sarei occupata: entro net reparti, a seconda
delle segnalazi(mi che arrivano dai capo sala. Prendo lelenco dei ricoverati e guardo
la data dinascitae parto dai piﬂ anziani, que“i che presumibi[mente sono ind gﬁw -
ta con la tecno [ogia, spmfano{o che i piu giovani, i tanti giovani ricoverali, siano dotati
di un felqﬁm&

Capisco dag[i inﬁfrmie]fi se ci sono le condizioni per farc una chiamata, contatto i ﬁi—
migliari a casa e mtL preparo.

C’ ¢ una linea tracciata nel corridoio del reparto, un nastro appiccicato a terra, segna
che da una parte ¢’ ¢ pu[ifo, dall’ altro ¢’ & inf%ttato. Le porte delle camere sono chiuse,
applccicale cl sono delle striscioline con i nomi dei degenﬁ g ﬁanco di o gnl camera cl

sono bidoni per il materiale da buttare pﬂ*ché inféﬁa e i carvelli con i cambi e disinféﬁanﬁ.

52



CNOAS - FNAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

lo non sono un’ inﬁmiwa, non so come CL st disinféﬁa; ci siveste e ci si sveste, ma 'ho
imparato velocemente e ﬁwse qua[c he errore | ho ﬁitto.

Ho guardato il video on line di ﬁ)mazione e pol la Couega inﬁwmiem che mi guidava
mi ha dato qua[che dritta.

1l primo giorno e stato direi piuttosto da pPanico, avevo paura... paura di cosa? Non ri-
USCvo a caplire bene di cosa avevo paura, paura di inf%ﬁarmi? Paura di ammalarmi e
di ammalare la mia ﬁimig[ia? Paura della morte? Beh’ un po’ tutto questo, un po’

paura dell'incertezza, dell'insicurezza, del non sapere cosa ¢. Perché non lo vedi, non

0 senti, il virus, sai solo che ti devi coprire dalla testa ai piedi e cambiarti tutto
quando esci dalla porta di una camera e rivestirti per la camera successiva. Doppi
guanti, que“i bianchi e que“i blu, camice verde sopra, calzari...

Dopo il vrimo giorno avevo imparato a mettere co‘oricapo mascherina e occhiali in

modo tale che non mi fhcessem male durante le ore trascorse in reparto. Mipremuni-
vo dinon bere prima di entrare per non sentire lo stimolo di andare in bag‘no} perché
non ci saret potuta andare.

Sono una persona che ha sempre manglato e dormito nei boschi senza pmb[e}m,
sono andata a casa di gentle con odori e schiﬁzzze varie, e ora tutto questo iglenizzare
e non toccare e seguire L varl passaggi della vestizione e svestizione & veramente una
ﬁlﬁca.

lo non sono un’ inﬁmm iera mi sono detta, eppure sono entrata nelle camere, mi sono

avvicinata alle persone e ho chiesto loro come stanno, di cosa hanno bisogna,, ad
alcuni ho ﬁattto jaufc delle videochiamate con i loro ﬁmliliari. Molti si sono emozionati,
commossi, alcuni erano talmente demoralizzati che non sapevano dire nulla, ma pii}t

di tutto hanno ringraziato, per averli tolti anche se per pochi minuti dalla solitudine.

Luisa, ultima camera sulla destra, secondo plano mi ha detto di avere la stessa mag[ia
e lo stesso panfa[one da una settimana, da quandc: e stata ricoverata, “meg[io che
pensi a stare bene, que“o el importante” le dicono. Ma lei é chiusa in que“a camera
tutto il giorno e tutta la notte, g[i inﬁwievi e i medici entrano per L pasti, la terapia,
le visite, ma poLl degfmﬁ devono stare chiusi dentro. Appunto da soli. E ho comincia-

to a sentire angoscia.
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in una camera e [’ infémiem mi ha detto che que“a mascherina che indossavo non
proteggeva per un tempo [ungo, ma io non lo sapevo, o ﬁwse non me lo ricordavo. Le
inﬁmiwe mi hanno passato qua[che loro camice e panta[one. %ando entro in re-
parto non mi st conosce, gifi devono ancora caplre chi sono e ora dietro a occhiali, ma-
schere e camice é Empo:ssibi[e. Cost ho scritto su un adesivo applccicato al camice
esterno il mio nome e il mio ruolo e ho ri-lasciato il mio numero di feleﬁma, per qua-
[Lmque bisogno: per g[i anziant non autosuﬁcienﬁ che non possono tornare a casa e
bisogna trovar loro un posto dove stare dmpo la dimissione e cost pure le persone glo-
vant, magarl autmsuﬁc ienti, ma che devono ﬁnire la quarantena e non possono stare
a contatto con i loro ﬁm’lig[iaﬂ. Perché il pmb[m‘la adesso & questo, dove POSSONO
stare queste persone? Alcune strutture non autorizzano piu g[i ingressi, [ Servizi assi-
stenziali territoriali sono pienit e non riescono a sopperire a tutte le richieste e chiedo-
no garanzie per evitare il contagio.

E’ tutto un sistema che si e mmp[icatq che sta impazze}fw{o per riuscire a dare rispo-
ste, per riuscire ad aiutare le ﬁimig[ie che si ritrovano a casa anziani dall’ 0ggi al
domani e sono tutti estremamente in dgﬁco lta, il peggio e quando una ﬁam ig[ia non ce.
%zmdo arrivo a casa dall ospeda[e la prima cosa che fhccim e mettere tutto da lavare
que“m che ho addosso e miviene da pu[ire e dis inﬁzﬁare tutto. Non sono mai stata né
maniaca del pu[itc-; né ossessiva dell’ igiene e cost pure la mia ﬁimig[ia, ma ora, non
so, lo sono diventata?

Ripasso le supmﬁci di casa, cambio letti e Copridivani. Da glorni dormo nella came-

retta rubata al ﬁg[io maggiore per timore di inﬁttare qua[(mm), semmai ho contratto

il virus anche io. Servira? Non lo so. Quando arriva sera e sento il bollettino, mi viene
un co[po al cuore, perché que“e persone che ho visto al mattino ﬁwse sono morte
dentro una stanza di ospeda[e, da sole. Evito di [eggere notizie, le vivo gifi durante il
glorno ed & suﬁciemte. Medici e inﬁrmieri, non lo so, si sono faﬁi la corazza, anche io,
mi dico, lavoro da anni con il disagio e la sqﬁ%r&mza, ma ora e piu ﬁlﬂmsm.

Ho ripensato in questi giorni a Bibbiano, a tutto lo sch gb che ci hanno buttato addos-
SO e orami guardo,, e tanti come me, a ﬁmz cio che non avrei mai pensalo di dover ﬁmz,

ad adattarmi a questa situazione ﬁ)“@, reinventando ruolo e compiti, penszmdo
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a un modo per essere di aiuto, trovando le paro le gluste, que“e al posto di qua[cun
altro, e tutto questo, al di [a dei ruoli, dei pmteco“i} delle rego le scritte, pewhé ora e
tutto soverchiato e ci vorranno mesi e mesi prima di poter ritrovare un po’ di calma
ed un nuovo equi[ibrio. Penso alle enormi capacita della nostra projessione di stare
sul campo, di sporcarsl le mani, di saper ascoltare [a gente, di stare a ﬁzmcc: deg[i
ultimi o comungue di tutti que“i che sono in diﬁm[ﬁi,, di saper condividere con loro
Un pezzo di strada cercando di dare anche solo un pcu’di Canﬁwtm, a ﬁaﬂm di medici
e inj%mieri.

E questo il mio ruolo? Ora poco importa. Ho ﬁ1tto 1 giro dei quattro piani dell’ ospe-
dale in questi giorni, io con un’ mﬁwiem ci siamo aiutate e domani che ¢ lunedi,

devo ripartire e rﬁwe i gim.
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una ricarica sul cellulare per non restare 1so lati.

Ho dovuto e voluto f‘m: una visita domiciliare urgente in una ﬁrazione isolata, senza
vicini, senza servizi, senza mezzi di trasporto. Una casa senza luce, senza cibo, senza
nulla.

Sono entrata con la paura del Coronavirus. Staro rischiando? Ho la mascherina,
franqui“a mi dico, mantengo la distanza io.

La donna che vado a trovare peré non cl riesce, non Comprende la necessita della mia
distanza ﬁs icaed ¢ déﬁqci[e fﬁrle capire questo cambiamento perché lei non sa que“o
che sta succedendo.

Sono entrata nonostante la mia paura e non potevo lasciarla nella sua solitudine. Le
oﬁf{) que[ 1POCO che i servizi sociali POSSONo offrire.

Assistente sociale oggl, ai tempil di un%mfﬂfgenza sanitaria e de“iwevgqua sociale
che si é soltanto aggravala.

Rimbocchiamoci le maniche Coueghe, abbiamo da costruire un nuovo modello di
We[fére, abbiamo bisogno di costruire anche relazioni a distanza. Abbiamo bisogno
di reinventarci, ma sono sicura che ce la fhremcu e che da Nord a Sud andra tutto

bene, anche grazie a not.
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lo mi sento e sono un'assistente sociale SEMPRE.
Ma torntamo a noi.
Da quando 1l Coronavirus ha iniziato a dgﬁmdersi in ltalia abbiamo dovuto necessa-

riamente introdurre delle rego[e sempre piu vestrittive all’interno dei nostri centri, in

linea con i vari Dpem emanati, dgﬁci i da mmprqufﬂfe ed accettare gifi per nol italia-
ni, ﬁgumfevi per delle persone che convivono con estranei, lontane da casa e dai
propri %ﬂ‘qetti e che stanno combattendo con le unghie e con i denti per avere un
ﬁtfum mig[iwe e per poter[c: dare anche alla propria ﬁimig[ia.

E un sabato pomeriggio so [eggiatm, uno di queui che ti invita a ﬁire una passeggiala,
magart per andare a manglare il primo ge[ato della sfagmne, ma ce il Coronavirus e
bisogna stare al chiuso.

Si ascolta un po’ di musica, si guardano video, si chiacchiera e si cerca di scacciare i
brutti pensieri [egaﬁ a questo perioc{o dijﬁci[e.

0., ex minore non accompagnah}, in Ttalia da quattm anni, e sempre a”egm,, chiac-
chierone e positivo, ma d’impmwiscu diventa serio e taciturno.

Lo guardo e g[i chiedo cosa g[i stia succedendo.

Mi guaro[a dritto neg[i occhi e mi dice: “Sai questo virus mi _fa paura, penso a casa e

prego tanto che non arrivi anche dai miei perché qui not qua[che possibilita di so-

pravvivere ce abbiamo, ma se arriva li, sai, se arriva li, ¢ la ﬁne per lovo. Temo per la
mia jam ig[ia, ma inizio ad essere un po’ spaventalo anche per me. T prego, devi pro-
mettermi una cosa. Promettimi che se il virus mi prende ﬁwai in modo di farml torna-

re a casa, perché se proprio devo morire, vog[io ﬁw[o tra le braccia di mia madre”.

Per un attimo mi si gela il sangue e mi sento tremendamente impotente, ma devo

dargli una risposta, ne ha bisc:gm). Prendo ﬁato e gli dico: “va bene, ma tu promettimi

che ﬁwai di tutto per stare bene e che adotterai tutti g[i accorgimenti necessari z%brm—
ché per il virus sia o{gﬁcile prenderﬁ e ﬁwﬁ del male, ma promettimi anche che ogni
volta che ti verra in mente un pensiero triste come questo, busserai alla mia porta e
cercheremo di allontanarlo insieme”.

1l suo volto si rilassa e mi rega[a uno dei suoi sorrisi mig[iwij poL mi guarda e mlrl-

sponde: “va bene, pero adesso girali che ti ﬁACCiO le treccine”.
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Rido e g[i dico: "va bene O., ma prima melttitt ( guanti e cerca di non starnutirmi in
testa!l”.
Ecco, questo e uno dei tanti momenti che mi ja riﬂettfnfe su“’impwtanza della nostra

pwféssione anche all'interno dei contesti di tipo comunitario/ residenziale, soprattut-

to iIn momenti Comp[essi e forzatamfmte carenti di relazioni sociali come que[hc: N cul

stiamo vivendo oggi.
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predisposizione ad acmg[iere il nuovo, abbracciando modalita di comunicazione
meno ﬁwma[i e piu dirette, ma al contempo aﬂpaﬁche.

Ho conosciuto la ﬁmq ig[ia di pronto intervento, ﬁwfunafamente gia ‘ifbrmafa” in pre-
cedenza dall equipe di riﬁ*rimenfo, invideo-chiamata. Mai avrei pensato di poter efl
feﬁuare un passaggio cost delicato in una tale situazione. Ma ha ﬁmzionafo. E ha
ﬁmzionato rispo lverare vecchie relazioni pro essionali e con questo intendo relazioni
umane che, non mi vergogno a dirlo, hanno PErmMesso di ottenere documenti che in
un regime di normalita, avrei ottenuto dopcu settimane.

Ecco la mia storia, fatti di dolori da accog[ieve e contenere, di pensteri da riordinare
per prendere la decisione glusta, di copertine da recuperare in qua[che modo, di ma-
scherine, guanti e saluti distanziati.

Di un bambino che non ho nemmeno toccato e che mi é stato passato dauna culla di
ospeda[e, direttamente in un ovetto per auto. Tutto senza nemmeno entrare in repar-
to per paura di Con’tagiar[o,, di contagiare e di essere contagiati.

A volte sono grafa alla mia pro essione per quanto di straordinario mi pone davanti.

A volte no, ma questa ¢ un’ altra storia. Grazie.
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che sociali delle persone ﬁfagi[i che gia quoﬁdianamfmfe giungono al SSO, creando
nuovl bisogni e necessila anche a persone che prima di questa emergenza sanitaria
non avevano mai benaﬁciaﬁo del supporto di un assistente sociale.

Ancor di pitt in questi giorni si ¢ chiamati ad ascoltare, supportare, prendere n
carico e orientare singoli e ﬁimig[ia ne“’qﬁ%rta dei servizi disponibi[i.

Si esercita la pro essione, accanto a medici e coordinatori, che chiedono il supporto
del Servizio Sociale per ﬁworire la dimissione del paziente pmb[mﬂaﬁm, per rintrac-
ciare leventuale ﬁimi[iare ed inﬁwmar[cl sulla presenza timprovvisa (n aspeda[e del
Proprio caro, 0 per organizzare la tumulazione di un senza ﬁssa dimora. Si prend(mo
in carico casi sociali:

di ﬁg[i, alle volte minori, con entrambi i genitort ricoverati in ospeda[e,

di ragazzi rimasti m:fhni,

di meg[i intubate in rianimazione che non sanno dell’ avwenuta morte del marito,

di disabili rimasti soli in casa perché il fﬁmi[iare—hﬁwe ¢ deceduto improvvisamente
a domicilio senza neppure glungere in ospeda[e;

di ﬁimi[iaﬂ che non riescono a reperire e consegnare biancheria utile alla degenza del
proprio caro pewhé | negozi sono chiusi o perché loro sono in quarantena,

di ﬁrafe“i che hanno perso per sempre uno di loro senza loccasione di un ultimo
saluto, senza [’bpportunitfi di portare in obitorio un vestito, in questi giorni non piu
necessario, pey la sepo [tura.

Familiari che minacciano telfﬁmicamente di denunciare te e [bspeda[e perché non
sono ancora rientratl n possesso deg[i fjﬁftﬁ persona[i del proprio caro, al qua[i tu
operatore, dopo averli ascoltati e rappresentato loro tutta la tua solidarieta (pensan-
do anche intimamente che ﬁ)rse questo Covid, non ci cambiera pitt di tanto), ne assi-
curi la riconsegna.

In questo pwioo{o, si lavora sette glornt su sette, senza piﬂt orarlL e senza risparmiarsl
in collaborazioni che esulano delle proprie compelenze specﬁche; nonostante la

paura di tutto. Anche oFueHa di respimre.

Al lavoro ordinario dell’ assistente sociale, comprese anche le attivita che SPesso ven-

gono svo lte in situazioni di ﬁ)rte rischio, questa volta si & aggiunto qua[cosa di meno
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ﬁequenfe, “la paura costante”.

In quesﬁ giomi non si interviene aiutando persone vittime di una situazione ormai

conclusa, come ad esempio capita durante le Cafasfnﬁ ambientali, dmpo le qua[i S
contano i danni e si prova a ripartire ricostruendo le identita ferite.

1l Covid-19 rappresenta una minaccia incessante che “puo co [p ire anche me, a“’impr—
owiso, mentre tendo la mano per atutare qua[amo”.

Anime stanche, esasperalte, incredule, persone che ¢ ino[ispﬁmsabi[e ascoltare e alle
qua[i ’oisogna lasciar Comprfmc{ere che non verranno lasciate sole.
#nonstaandandotuttobene, ma come assistente sociale di un Servizio Sociale Ospe-
daliero, nonostante la paura e il ﬁwte carico emotivo, continuero a lavorare sul
campo, al servizio deg[i altri per tutelare le persone pitt ﬁfagi[i, secondo i principi e i
valori del Servizio Sociale.

Per ﬁonteggiare questa emergenza santtaria jmché non sara conclusa.
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Insieme per esserct, perclqé anche in questo momento e importante ricordarsi il valore
di condividere le proprie competenze e integrarsi con tutta la comunita.
Continuiamo a garantire servizi di base come i pasti a domicilio e |” assistenza domi-
ciliare per la cura perscrna[e o per un atuto nella cura del proprio congiunto non au-
fosujﬁciente.

Scopriamo modi nuovi per poter garantire, in sicurezza, la consegna di spesa gratui-
ta per chi non ha il denaro per acquisfar[a in autonomia.

Cerchiamo di stare vicini telqﬁmicamente ai nostri anziani che si vedono ridurre rela-
ziont con ﬁimi[iari 0 con operalort socto santtart o volontari che riempivano le loro
glornate.

Ci inventiamo modi per stare vicino a quel disabili soli, magari a rischio contagio, ga-
rantendo un accompagnamento alla loro quoﬁdianifé, con la consegna di pasti e in-
dicazioni a distanza per organizzare la glornata.

Aiutiamo i genitori lontani dai loro ﬁg[i a realizzare videochiamate o a far arrivare
video da guaro[are per condividere momenti di vita, sostenendo loro ed i ragazzi in
questa diﬁ%ci[e distanza.

Troviamo modi per atutare le ﬁlmig[ie sotto pressione a costruire delle routine che
rendano le giornate piu serene, pmponendcu attivita da svo [geve} chiamando, ascol-
tando i genilori, ( bambini, i ragazzl, ﬁmmdo vidmmnferenze fami[iari. A volte all’
inizio sono un po’ tutti impacciati, ma pot si impara a comunicare anche cosi.

E importante ricordare che il Servizio sociale non é chiuso, ce ed évicino alla comuni-
ta. E importante ﬁl]" sapere alle persone che se sentono il peso di ajﬁonfare queste
glornate, possono chiamare, che un modo di aiutare lo si inventa, come giﬁi st sta fa—

cendo con tante famig[ie. Dobbiamo tutti avere ﬁducia n questo tempo.

Not operalori sociali, volontari, viviamo un senso di inadeguatezza nel non poter farc
tutto cio che sivorrebbe per portare atuto, 0 a volte abbiamo la presunzione di pensa-
re “‘come ﬁlmnno certe ﬁmqiglie senza alcuni servizi che prima avevano?’.

Dobbiamo superare questt pensieri e stare nel qui ed ora al meg[io delle nostre oSS
bilita. Tante volte come pmﬁzssionisﬁ ci diciamo che SPEsSsSO SONoO Proprio g[i eventi

inaspettati a portare cambiamento nel modo di vivere delle persone, a ﬁw compren-
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dere la necessita di cambiare dei modi di ﬁwe, di chiedere aiuto o di lavorare in modo
diverso, nuovo ed adattabile alle nuove circostanze.

Dobbiamo quindi avere la ﬁduc ia che anche questo grande evento, cost drammatica-
mente doloroso, possa fauf emergere (n not, come nelle persone che aiutiamo, non solo
ﬁiﬁche ma anche risorse inaspettate, capacita che magart non si credeva di possede—

re. Dobbiamo, per primi noi, essere attenti a Cog[iere le bellezze che in questo tempo

possono emergere, e f&n leva su queLe per aiutare meg[m, valorizzare chi incontria-
mo e cio che da“%sperienza attuale stiamo imparando.

Qb}ando una nuova normalita si stabilira, non dovremo ﬁwe lerrore di ricorrere ai
ﬁwse rassicuranti modi del passato, dovremo ﬁmz tesoro delle esperienze e competen-
ze maturate e su queste andare avanti a costruire il ﬁttum con ﬁducia nei cambia-

menti possibi[i.
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Non poter stringere la mano...

Erano i primi giorni de“'emergenza Covid-19, quandc: ancora eravamo tuttt spaesati
da tutto il trambusto che stava iwompfmdo nelle nostre vite. Tuttavia ['ente per il
qu.a[e lavoro ci aveva comunicato, tramite circolare Contmﬁrmafa, di smspendere g[i
incontrt con i benaﬁciari,, le riunioni d' equipe, le supervisioni, le visite domiciliari e
tutto que“o che riguaro{asse le riunioni con Coueghi e bemj{ciari. Fermo restando la
e g0 s M 3 ’ _
posmbthta di ﬁequfmtare [ujﬁcw a turno.
Mi reco presso la struttura di lavoro con le dovute precauzioni e tutte le dotazioni ne-
cessarie per la protezione. Durante lo svo [gimenfo di alcune mansioni burocratiche,
dentro i qu,a[i ero immersa, mi sento chiamare da un ragazzo nvortano, imsertto in un
pmgeﬁo per il qua[e lavoro. Si era presentalo i senza protezioni e senza paure, ma
con tanta vog[ia di par[armi e conoscermi, giacché sono una neo assunta e ancora
non ct eravamo incontrati.
In una citta montana con poco pitt di 9oo abitanti, dove il silenzio regna sovrano e
durante un’ emergenza santtaria senza precedfmﬁ, lui era [i. Voleva par[arm L, condi-
videre un po’ della sua storia, programmare (insieme a me il suo ﬁdum, magart un
lavoro.
1l dilemma etico: ﬁw entrare il ragazzo nonostante le raccomandazioni di prevenzio-
ne da parte dei miei superiorie dunque rimandare [incontro oppure ﬁw[o entrare se-
gufmo[o " etica morale della solidarieta?
In un primo momento ho cercato di eseguire tutti ( mandati, senza negare la paura
dell’ emergenza. Avevo con me un’ altra mascherina, " ho data al ragazzo il qua[e

" ha indossata senza alcun ﬁlsﬁdio. Poi ho sp iegato a lui le rego[e comportamentali

da seguire per tutelare la nostra salute e ct siamo sposfaﬁ all aperfo. E [i che abbiamo
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svolto una piacevo[e conversazione.

Per la prima volta non ho stretto la mano all' altro.

E stato triste non pofer[o _fart e ripeto e mjﬁ)rza questo momento perclqé per me,
stringere la mano, ¢ $egno di vicinanza, sjﬁztto e accettazione. Con una stretta di
mano St sﬁpu[a un patto inﬁ)ma[e ma ﬁmdamentale per instaurare una relazione di
ﬁduc ia tra due persone. E stato prqﬁmo{amenfe inusuale. Per la primavo lta non | ho
ﬁiﬁﬂ ed ¢ stato malinconico. Soprattutto perc hé que“a prima volta era anche la prima
volta di una conoscenza diretta.

Ecco come [ etica morale indiefreggia per dar posto al mandato istituzionale compo-

sto da decreti e rego[e per la tutela alla salute.
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soddisjﬁre bisegmf, di risp(mdere alle urgenze ed emergenze sociali, que“i che del
pmb[fmq SO [ving ne hanno faﬁm un mantra, dapprima teorico nei banchi universitari
e pol espwienzia[e, a partire dal glLorno n cul scendi in campo a lavorare?

E sabato sera, in altri tempi saresti ﬁmri a manglare una pizza con g[i amici, ma e
tempo di Covid e devi rimanere a casa. Non ﬁu in tempo a cominclare a raglonare su
come gestiremo nel nostro Comune tutta questa partita dell’ organizzazione dei
buoni spesa, che i m“eghi deg[i altri Comuni ti scrivono, commentano, s’intermgano.
Ripensi alle pam[e di Conte: alla Nazione ha paﬂafo del gvande ruolo dei Servizi so-
ciali, ne fd eco in separala sede il Presidente di Anci, il Sindaco Decaro, una delle
tante “sentinelle ” che conosce bene la valenza del servizio sociale dei Comuni. Ce mo-
vimento in q_ue“e ore, nelle corde emotive di tanti pro essionisti ai qua[i st riconosce,
N una conﬁﬂfenza stampa da un Presidente del Cons ig[io}, un grande ruolo. Final-
mente una ﬁ)ma di riscatto dopo anni di attacchi mediatici ai qua[i solo una pro es-
sione resiliente come que“a deg[i assistenti sociali non intende arrendersi. E cost va
letta e vista e quindi non solo come un ulteriore carico di lavoro che si aggiunge a
que“e del quoﬁdiam).

Si scaldano i motori, almeno nella mente e a smorzare le preoccupaziont, le ansie che
quesfa gmnde misura porterfi con sé nella gesﬁomz‘J clL pensa, poche ore dopoj il co-
municato di un altro Presidente, Gianmario Gazzi , che la comunita pro essionale

deg[i Assistenti Sociali la m'opresenta tutta attraverso il Consig[io nazionale

dell’Ordine: “Gli assistenti sociali — scrive immediatamente sul nostro canale social —
SONO € saranno sempre con le loro competenze e pro essionalita, nel cuore del Paese |
per non lasciare indietro nessuno”.

Solo una Conﬁwa che” [a presa in carico di questo nuovo “caso” ¢ tutta nostra.

E segue il lunedi mattina un primo disorientamento per capire da dove iniziare.
Siamo in otto a lavorare, sei sono assistenti sociali tra cui il divigente. Un valore ag-
gibmto avere come divigenfe un Cc:“ega anziché un ingegnere, un vigi[e, unragionitere,
ecc... senza nulla tog[ie‘re; ma almeno quando cL St par[a ci s’ intende, non devi _fam
grossl s*:ﬁ)rzi per lrasmettere cos’ ¢ il sociale. Ci si riunisce in una stanza, si manten go-

no le distanze, si usano precauziont e clascuno n un forainstormmg in diretta offre il
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pm‘orio contributo perché I obiettivo sia raggiunto. ] faﬂpi sono strettit te[qﬁmi dc'po

poc Al minutt commcelano a squi“are e le aspettaﬁve della genfe che spera I un atuto
sono tante. Sembra di essere in un call center. Si va avanti cost tutta la glornala, si
porta pazienza nel rispondere a domande che ora come ora risposte non ne hanno

nerché ¢ ancora tutto poco chiaro e deﬁnito.

La f&bt di programmazione dura circa tre glorni e pol st parte con Lavviso. Un D day,
un grande lavoro di squaohra: chi esamina le domande, chi fa i controlli anagvaﬁci,
chi stila g[i elenchi, chi predispone la gfaﬁca dei buoni, chi li stampa, chi li p[asfﬁca,
chi li fag[ia, chi li assembla, chi [ imbusta, chi li consegna alla Protezione Civile per il
recapito a domicilio... E il lavoro & fﬁﬁo! E Venerdi Santo, ¢ il tardo pomeriggio e siamo

ancora tutti i, aj_j%ﬁcaﬁ da glornt e ore di lavoro per cercare di rendere al maggior

numero di famigie del Comune, una Pasqua migliore, viste le d gﬁco [ta economiche
che stanno incontrando. Sono le 18.00, arrivano i volontari della Protezione Civile per
"ultima consegna. Per questa settimana basta. Cost domenica é Pasqua. Sara una
Pasqua diversa dalle altre, densa di preoccupaziont per tante tante ﬁimig[ie della co-
munita ma spertamo sta una Pasqua piﬂ sollevata per le famig[ie alle qua[i grazie al
nostro lavoro e Impegno e stato poss ibile dare una risposta ad un bisogm). Del resto
questo e il principlo che guida la nostra professione e che piiﬁt che mai facciamo
nostro mn questo perio do.

Auguri per tutto, anche per la Pasqua gia trascorsa.

/9






CNOAS - FNAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

“E’ il tuo jﬁﬁwe protettivo, custodiscilo”. La F‘Jay'w[»zz]ﬂqiaJ a lui ha ﬁiﬁo solo bene, la qua-
rantena ha consolidato la sua astinenza. “Non gloco da 75 giorni, e non mi manca’.
La psicosi collettiva ha come normalizzato le sue ossessioni, lui che ¢ un ossessi-
m—compu[sivo da manuale. Scherziamo. Chiudo la chiamata.

E arrivato il nuovo paziente. Hamed ¢ disorientato, spaventato. Sa di aver toccato il
ﬁmdo ed & un ﬁume In ptena. Mi racconta la sua storia e di come sia arrivato qut a
chiedere aiuto. A volte mi chiedo come possa essere passibile. Solitamente mi com-

Muovo per mo [to meno a casa, sul divano mentre guardc' un ﬁ[m. Ep‘owfe e CosL.

Sandra é giéi ﬁwri dalla porta, mi aspetta in piedi col suo zaino in spaia, il hfcn“e}/ e le

innumerevoli borse. Da qualc he mese sono la sua casa, tutto que“o che ha. Nonvuole

niente dice, vuole solo par[are, ma i suoi occhi dicono molto di pii. Non e vero che sta
bene, ¢ dispemfa e la sua situazione mi j& senlire impotente. E una bambina di 50
anni, nata uomo in Brasile. Una storia di abusi, violenze. Una vita di dolore che ha
provato a cancellare con l'alcol e con la cocaina. Unavita salvata in extremis solamen-
te dal carcere. E poL ancora le ricadute. Per lei transessuale non ci sono comunita di-
sponi’oi[i ad acmg[ier[a, soprattutto in questo momento. Forse una luce in ﬁmdc' al
tunnel, quesﬁ(me di un mese, ma non ho avuto il coraggio di dirg[ie[o per paura di
disattendere, per lennesima volta le sue aspettative. Accenna un sorriso, mi consegna
un ﬁ)g[m. | giudice ci ha ascoltati, ¢ nero su bianco: Sandra non puo e non deve
essere espu[sa. L Ttalia deve concedmfg[i il Permesso di S0ggLOTNO. Un volontario mi
ha anche recuperato un cellulare e dei libri, & poco, ma le ho cambiato la glornala.
“Ho sentito suor Camilla, domattina alle 8 puoi andare a far la doccia, ti hanno trova-
to anche un paio di occhiali”.

Nel ﬁattempo ¢ arrivata Patrizia. Non ci diciamo niente, ci capiamo ormai. Lel si
siede, vado a prfmdere il Caﬁzé e torno.

Squi“a il te[eﬁmo, ¢ la comunita di Elisa, vuole pav[are con me “Se non ti chiamo io tu
non ti ﬁii sentire” “Ma perché so che stai bene, passata i emergenza vengo a trovarti’.
E poi Claudio, Giuseppe, Enrica. Famigﬁe assenti, tormentate, violente. Sono delin-
quenti, vittime, rapinatort e rapinati, padri e ﬁg[i. Donne mai state madri e ﬁg[ie

mﬁme d’ amore. Persone violente e violentate, vittime di una malattia che le accompa-
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gnera per sempre.

Ed é cost ogni giorno, storie a pezzi. A noi operatori [ ingrato ruolo di provare a ri-
comporre | puzzle, riallacciare i rapporti, creare pontt, agire il cambiamento. Gioia-
mo per i lovo successi e dimentichiamo talvolta troppo presto le loro sconﬁtte. Lo ﬁu:—
clamo per tutelarci, o meg[io cL proviamo. %a[che volta, spesso, planglamo.

Sono vittime di una pandfmqia che esiste da sempre. Che samp[iccwcmfe non abbia-
mo mai voluto vedere. La pandfmnia dei sommersi, deg[i emarginati, dei dimenticati
dalla societa. Quest’ emergenza non ci ha reso mig[iori, non ci ha cambiati di una vir-
go la. Perché adesso il rapporto continua ad essere Impart, anzi Sono ancora piﬂt NVLSL-
bili.

Rispon do alle ultime mail, qua[cuna la [ascio da [eggere. O gginon ce la OSSO ﬁmz,, ¥l-
spono{mfé lunedi. Spengo il pc. Abbasso le fappare“e. Spengo la luce su que[ palco Nn-
visibile chiuso tra quattro mura, dove anche 0ggi ho recitato la mia parte. Me ne

torno a casa con due rega[i. Ho un vasetto di salvia e un pe[uche. Sono ricco.
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trasversale per ricordarmi che io sono [i solo provvisoriamente, per jar ﬁnta di non
essere ammalata. Ascolto i dolori del COrpo e la paura e all’ alba, quando sento g[i UC-
celli cantare, sorridendo all’ arrivo di un nuovo glorno, ringrazio per essere viva e mi
addormento.

Non riesco a lavorare né a studiare. Qv}a[che volta, jﬁﬁcosamenfe, [eggo infbmaziom
che mi ﬁmm) riﬂeﬁew come persona e come prqf%ssionista.

/’i\jfannosamtmfe aspetto ogni giorno i dati della Protezione Civile come se la guari-
gione dell'talia potesse fﬁvorire la mia guarigione.

Ma il mondo sta male e, per questo motivo, una parte di me non guarira mai. Una
parte dio gnuno di noi non guarira mai piu perché sentiremo sempre, nelle paro le di
chi ha vissuto questi mesi, il dolore di chi & morto, disperafamenfe ed in solitudine,
senza che si potesse ﬁll"ﬁi‘ qua[cosa. Credo che questo grande mondo, impegnalo in un
PrOCesso di ﬁ?tﬁcosa guarigione, meriti un persona[e, rinnovato e tenace sforzo nella
ricerca di nuove energie che mi consentano di ritornare presto alla mia vita, alle per-
sone che amo ed al mio lavoro.

Credo che 0gnuno dinoi debba provare ad amare questo mondo malato prfmo(cmdo—
sene cura, rispeﬁando g[i altri e il ﬁtfuro della nostra terra. Per farc in modo che,
tutto [’impegno di coloro che hanno lottato per salvarsi e salvare le nostre vite, non
venga sprecato.

Aspetto di tornare a farc lassistente sociale perché SONo ﬁz[ice quando fziccio il mio
lavoro e perché, dopo questa esperienza, so di avere qua[msa n piiﬁt da offrive.

Sono certa che neppure questa volta avro il polere di salvare la mia parle di mondo,
ma ﬁwé queucn che mi sara consentito per provare a renderla mig[iore. Ringrazio} con
tutto il cuore, le persone che mi sono state vicine ogni giorno con | lovo messaggl e le
loro fe[qﬁmafe pewhé hanno alimentato la mia speranza C{mﬁ}mandemi che, ﬁ/tori
dalla mia stanza e al di la del mio mondo irreale, la vita sta lottando per rilornare a

risplendere.
P
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Un pmblema in meno da risolvere, PENSo. Le dico anche che pué provare a chiamare
i Ujﬁcio di Servizio Sociale del suo Comune, per vedere se ¢ un servizio che preveo{a
i pre[ievi del sangue a domicilio. A que[ punto la slgnora non riesce piﬂt a contenersi
e butta ﬁtwi tutta a sua amarezza, il suo senso di solitudine e di impotenza di ﬁonte
alla malattia della ﬁg[ia, &Jﬁﬁa da disturbi mentali. E cosi comincia a raccontarmi la
sua vita di dolore: il marito venutole a mancare tanti anni f&, una ﬁg[ia che ha ri-
schiato di morire per un pmb[ema ai reni ed ¢ riuscita a salvarsi grazie a un delicatis-
simo intervento d’ urgenza, " altra ﬁg[ia che vive in casa con lei ed ¢é in que“e condi-
zioni di salute.

E lei, sola!

Parla almeno per dieci—quindici minuti di ﬁ[aj la signora; non risparmia deﬁag[i e
circostanze. Parla. Adesso & stanca, peré, € NoNn capisce come mal non ct sta Nessuno
che vada a casa sua per fan un pre[iem alla ﬁg[ia. Alla ﬁne Sl congeda} un po’ piu
calma di quano[cr le ho risposto al te[f;ﬁm@. Non mi ha detto neanche il suo nome e io
non | ho potuta aiutare. Ma ho ﬁiﬁo per lei ('unica cosa che un assistente sociale puo,
e deve, fam semprve, di presenza o al te [qﬁmo, se ha risorse economiche o se non ne ha,

se ha tempo o see oberato di lavoro. I unica Endispensabi[e e insostituibile: ASCOLTARE.
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come Alessandro il Macedone, e quano{o nascera urlera al mondo la bellezza e la
ﬁ)lfza dellavita che mai si femw E quzmdo sara grzmde dira che é nato dentro ad una
tempesta, ma ’ha superata. Non so davvero cosa accadra, ma la sua e la nostra storia
vogﬁo Emmaginaﬂa Cosl.

In questi giorni sospesi nel tempo, con le volanti che passano ad urlare di rimanere a
casa, volevo raccontarvi i pensiert di alcuni ragazzl che mi chiedono se sto bene, se
stiamo bene, che mi dicono di restare a casa pewhé lovo ce la fhmnno lo stesso. leri
Un ragazzo camerunense che necessariamente dovevo vedere a Co“mquio, mi ha rac-
contato ﬁwse spinto dalla contingenza del momento, della Libia, dei morti che ha
visto, di que”o che & successo e mi ha detto che ai Conﬁni di casa nostra il numero
dellevittime ¢ incommensurabile anche soltanto da concepire. Poi mi ha detto che ca-

nisce la nostra paura perché ’ha passata. Mi ha detto che ﬁwfi di tutto per aiutarci a

jﬁr seguire le rego le. Fino a ieri si opponeva ed era molto inﬁisﬁdite da ogni nostra
proposta.

Forse vederci cosi ﬁagi[i,, ma comungue attive ha ﬁ1ﬁo~ cc'mprendere che realmente ci
siamo come pro essioniste. Anche se i mezzi sono es loui, almeno ¢’ ¢ il nostro tempo,
¢’ élo spazio per " ascolto condito dalle nostre paure e dalle nostre conoscenze.

Cosa cambia in questi giorni? Aumenta il conﬁont@. Ci sentiamo ogni mattina e ogni
sera con i Co“eglqi, che lavorano anche in altri centri. Ci chiediamo di aiutarci a vicen-
da. 1l mio coordinatore mi ha detto “se sbag[io aiutami e correggimi’. Ha 20 anni di
servizio e io decisamente molti di meno. Avolte ci misuriamo la ﬁi'bbre in contempo-
ranea tekﬁmiea e tratteniamo il respiro aspettandc' que[ beep che nel manicheismo
delle cose suona come una liberazione o un arresto improvviso. Fino alla prossima
misurazione.

Nei momenti buoni sentiamo di ottemperare in pieno a cio che la pro essione ci
chiede. Nei momenti bui vorremmo stare a casa chiuderci dentro e aspettare che
passl la tempesta. Ma poi quandc: la paura mi aﬁanag[ia respiro a ﬁmdo e riﬂetto
sug[i oneri e onori che questa pro essione scelta mi impone. E cosl ogni mattina mi
alzo insieme ai Co“eghi e mi avvio verso la glornata.

Se suona il felqﬁme Sl fufma un battito: si sara ammalato qua[-mna dei nostri ragazzi,
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ﬁ;tmig[ie? E se si, come ﬁwemo con g[i altri? Coi Co“eghi che sono andati.

Oggi noi che lavoriamo con g[i ultimi del mondo stiamo capfmda che cos’ ¢ la paura
che spinge a scappare, perché in alcuni paest, que“o che sta succedendo 0ggL qul, ¢ la
normalita.

Cambiano le pmspe‘tﬁve. Non so cosa succedera ma so che questa esperifmza CclL cam-

biera. So che quando ﬁnirﬁi tutto, e ne usciremo, perché ¢ nella natura delle cose avere
un principio e una ﬁ]«‘teJr il mio mondo sara diverso.
Dal mio avamposto ¢ tutto. Passo e chiudo e vi abbraccio piu ﬁ)rfe che OSSO0, OVvia-

mente virtualmente.
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le commissioni. E sempre piut iso lato, perde autonomia e non chiede aiuto. Letteral-
mente saltano ﬁtori da un Cappe“o magico: — una ﬁg[ia, residente in altra reglone,

interpe“afa dal padre dopo secoli, ajﬁnché lei contatti que[ servizio sociale a cui lui ha

sempre dato dell’ incompetente; — una “ex compagna’, residente anche lei altrove,
che saltuariamente si reca da Renato, e pare voler ﬁuf riavvicinare lui ai ﬁg[i. Allora

" assistente sociale diventa un sarto, ed imbastisce, cuce, rammenda g[i strappt di
unavita, e prehmde dalle Sf@ﬂ% disponibi[i que“o che ciascuna pUo dare, e rispetta il
modello iniziale, pur nelle necessarie mod Eﬁche. E tesse una trama dove ci stanno

tutti: da Renato, a chi g[i porta t pastipronti a casa, alla Protezione Civile per i ﬁwma—

ci, al ﬁg[i,, alla ex, allAzienda delle Case Popo[ari. E vediamo come andra.

E ¢’ é Adele, che non vuol capire che, se si & anziani, é meg[io stare in casa, & inutile
correre rischi, gli atutl possibi[i ct sono. Ma ne“’a“oggio NUOVO, que“o che le hanno
dato quando sono riusciti ad imporsi, perché lei non poteva piu vivere dove intonaco
cadeva a pPezzl, e correva [’ acqua [ungo L murt ﬁno al plano di sotto, ed aveva accumu-
lato cosi tanta roba inutile, che neanche pilt si camminava, no, niente da fﬁrej n
que“’ a“oggio non si pui‘) stare chiusi dentro, ed allora Adele esce, senza mascherina,
inﬁwca la bicicletta e si mette a peda[are, nessuno capisce doveva. E la ﬁg[ia? Si, _fa
que“m che puéu; ma e inﬁrmiera, lavora in c-speda[e} le hanno raccomandato per ora
di non avere contatti con persone anziane, di stare il pilt Poss ibile lontana, per non
mettere a rischio nessuno. Ed allora proviamo ad entrare nel mondo di Adele in
punta di pied |, cominciamo unavolta alla settimana a darle il servizio domiciliare per
un bel bagno. Creiamo un minimo di contatto con lei, e diamo una certezza anche
alla ﬁg[ia. E vediamo come andra.

E ci sono Mercedes ed Aldo, una vita passata insieme, mai avuti ﬁg[i; soli [ uno per

” altra e viceversa. Chiusa la porta di casa, nessuno mai li sentiva e non chiedevano
niente a nessuno. Gli altri abitanti del condominio? E chi li conosceva? Si facwam) i
ﬁa.tti lovo. E pace. Poi succede che Aldo st ammala. E viene ricoverato in ospedale. Mer-

cedes sola a casa g[i prepara qua[cosa di specia[e da manglare, ja un bel pacchetﬁno,

aspetta Pautobus e gie[c- porta in ospedale. Ogﬂi giorno. Per qua[che settimana. E poi

arriva il Coronavirus. No, Aldo non ha que“a pato[ogia. Pero ¢’ ¢ la quarantena e tutto
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chiude, compreso [ ospeda[e. Mercedes non puo accedere al reparto e vedere Aldo.

Passano i giomi, Mercedes ha notizie te[f;ﬁmic he dalla Capwsa[a. Finché arriva una se-
gna[azione al vigi[i, dai vicini di casa. Da glornt nessuno dei vicini vede Mercedes,
pero tutti " hanno sentita piangere. La conosco? Perché i Vigi[i devono andare a
vedere. Non la conosco, racco [go le prime Enﬁwmaz ioni, da cui emerge un gvande 1SO-
lamento neg[i anni, e dijﬁdenza Verso Chilmque. Mi Immagno q_uesfa vecchina, riser-
vata, ed anche un po’ arrabbiata con il mondo; e se ivigi[i le bussano alla porta? Fara
ﬁnfa di non sentire? E se pensa che ci sia qualche notizia brutta Viguardanfe Aldo?
Te[eﬁmo al reparto, mi ﬁatccio dare notizie sul marito, la data della pmbabi[e dimissio-
ne, e concordo con ivigi[i che andremo insieme. E vediamo come andra.

E ¢’ ¢ Anna, a casa dal lavoro, con i tre bambini a casa da scuola, e come ﬁm‘i ad
andare a ﬁwe la spesa’?

E ¢’ é Greta, con la ﬁg[ia che vive negﬁ Stati Uniti, che appena si puo “io andro [a, sa
che belle le cascate del Niagara, tanto ho i big[ie‘fﬁ aerel gralis, mia ﬁg[ia ¢ hostess”,
pe}fé quu e sola, a rischio che nessuno si ricordi che esiste. Civuole almeno una te[cﬁ)—
nata ogni qua[che gLorno, e magarl la ragazza che abita al plano di soprae la conosce,
va giilt a veder come sta e mi Viﬁﬂfisce.

E ¢’ é Fulvio, passalti i 70, chevive con mo g[ie} ﬁg[io disoccupatoj nipote che ha cresciu-
to lui, e che deve sharcare il lunario e ‘questo mese non ho pagato [ ajﬁtto, dobbiamo
mangiare...’; .. “la prego, mi dica quando POSSO venire a par[ar[e,, Vengo adesso?”.
Dopo questa prima fasc di emergenza, ho potuto individuare in parlico lare quattro
ﬁlSCEB di pmb[mﬂaﬁche direttamente conseguenti ai cambiamenti a cui ci ha costretti
lentrata in scena del Covid-19:

1. il problema economico di persone e nuclei mai conosciuti prima, da un momento

all’altro senza una ﬁmte di reddito;

2. persone ﬁagi[i (anziani, disabili, con disturbi mentali) che non riescono a com-
prendere e concepire la misura della quarantena;

3. la dijﬁco[tfi ad attivare il privato sociale e le risorse assistenziali autonome;

4. la gesﬁ@ne del minori.

Questo momento chiama ciascuno, ed anche g[i assistenti sociali, a grosse responsa-

00



CNOAS - FNAS | Le Storie ...nei giorni del Covid-19

bilita, e ci chiede una chiara consapevo lezza: Non é pfmsabi[e che il pmb[fmqa di una
personasia soltanto suo. Questo virus ci sta obb[igando a pensare che que[ pmb[fmqa
riguarda tuttt, riguarda la comunita. Allo stesso modo, non c& un salvatore, da solo,

che risolve tutto. Le soluzioni sono ﬁmﬁﬂ di azioni partecipate, con ruoli diversi che si

Entegrano. E lo stesso rispetto ¢ dovuto a clascuno. La dimensione comunitaria diven-
ta importante, come il riconoscimento dei ruoli rectprocl. 1 ﬁne e que“o di rendere
concreto il concetto che bene espvime il nostro Ordine:

NESSUNO PUO’ ESSERE LASCIATO INDIETRO!
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Costretti a non vedere pit i loro parenti, L nostri ospitt avevano foisogno di un modo
per potersi ajﬁatcciare al mondo. E cost, insieme all’ educatrice, abbiamo aperto una ﬁ—
nestra, una picco[a ﬁnesfm rettango[are, capace di connettersi in qua[s last posto
della citta, anche ﬁtwi regione. Ogni giorno accendevamo il tablet aziendale e orga-
nizzavamo videochiamate per ﬁw chiacchierare genihwi e ﬁg[i, nonnt e nipoti.

1l slgnor M. non smetteva di toccare la liscia supedicie del tablet per accarezzare € ba-
ciare i volti luminosi della sua ﬁlmig[ia.

La signora A. ha persino ricevuto g[i augurt di comp[eanno in una videochiamata di
gruppo e sui quadranﬁ dello schermo ha potuto osservare tre generazioni: s¢ stessa,
le sue ﬁg[ie e le sue nipoti. 1l suo animo é rimasto [eggem per ore e ore que[ pomerig-
glo.

Un po’ per il decadimento cognitivo, un po’ per lemozione, il signor P. non e riuscito
ad articolare una ﬁfasa quzmdc' ha visto suo nipote shracciarsi per salutarlo, ma ter-
minata la chiamata, le sue guance sorridenti si sono rigate di lacrime e le sue labbra
si sono debolmente schiuse per sospirare ‘e cresciuto’.

Poi, il primo caso Covid dentro la nostra Residenza.

La picco la ﬁnesfm aperta sul mondo, per un tempo, si e spenta.

Sono state app[icafe tutte le misure previste per limitare ulteriormente i contatti

all’ interno della struttura, i nostri ospiti hanno cominciato a trascorrere tutto il
gLorno nelle loro stanze, ciascuno in una camera diversa, soli.

Passando dalla receplion, a“ungo lo sguardo verso il salone: i tavoli sono vuoti, il bar
chiuso, " aria silenziosa.

Non so cosa signﬁchi per vol associare la paro la Covid alla pam[a RSA, ne qua[i m-
magint si stag[ino nella vostra mente.

Per i nostri ospiti, da dentro queste mura, il Covid si sta plan plano frasﬁwmando sol-

tanto in una unga sensaz lone di solitudine.
Ed ¢ contro quesfo nemico che adesso abbiamo iniziato a combattere: speviamol og‘ni
glorno che ci sia bel tempo, per poler accompagnare in giardin(); a twni, g[i ospiti che

POSSONO USClre da“e camere.

Per ﬁir[o,, uno dinot li aiuta ad entrare uno alla volta in ascensore, un altro li aspetta
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n giaro{im); una terza persona lglenizza " ascensore prima di rimandarlo ai plani, e
coslvia, per tutti, ﬁnché il gruppetto ¢ terminato. La hfaﬁ[a % [nga, ma la loro gioia ¢

la nostra ricompensa.

%zmdcn slamo ﬁ,tori mettiamo la musica e spertamo che g[i apparecchi acustici di chi
non pub uscire dalla camera ﬁnzitanino; in modo che possano sentirct e ajﬁwciarsi
alla ﬁnestm.

Per alcuni, laltro giorno e stata la prima volta dopo piu di un mese in cui sono usciti
sulla terrazza, mentre noi eravamo in giardim). E stata una gloia vederli goo[ersi il
sole!

Tutti ¢ giorni io e la mia Couega assistente sociale chiamiamo tutte le ﬁlmig[ie o{eg[i
osplti per raccontare loro qua[i misure app[ichiamo e qua[i attivita riusciamo a svol-
gere, in modo che 1P0SSaNo shirciare attraverso la nostra voce dentro la Residenza e
avere la sensazione di essere qui con not, anche se distanti. Mandiamo loro ﬁ)to e
video, per chi ha pitt bisognq organizziamo nuovamente le videochiamate. La SIgNno-
ra M. ha cominciato a manglare di nuovo solo dopo aver visto sua ﬁglia attraverso la
plcco la ﬁnestm digita[e.

Ancora qua[clqe settimana e polremo cercare di organizzare le visite dei parenti.

Con le loro schiene curve, i nostri ospiti aspettano que[ glorno, come i bambini lo
spuntar del sole dc-po una notte di brutti sogni.

Da dentro queste mura, anche io aspetto que“a nuova storia da raccontare.
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platti ﬁfeddi; il marito ha perso il lavoro a causa dell’ emergenza sanitaria, lei paﬂa
POCO italiano. Le assicuro che le arrivera il pacco spesa dalla Caritas e che per due
mesi la bombola del gas e pagata. E contenta, mi sarebbe plactuto vedere il suo sorri-
SO.

Subito o{(}po ha chiamato un papa, non sa nemmeno cosa siano i Servizi Sociali, non
ne ha mai avuto ]oiscngno prima. Ha esordito dicendo: “Ci sono persone che hanno si-
curamente piut pmb[emi di me, non vog[io privare di aiuti nessuno”. Sono riuscita a
capire che ha bismgm) di un sostegno [eggfm}, ﬁwse pofrebbe ricevere anche [ui un
pacco spesa, oppure potrei Enﬁwmaﬂo dell'iniziativa della Protezione Civile "Spesa
sospesa’ all’ interno dei supermercati. Mi ha detto di essere celiaco, manon da troppa
importanza a questo, e piil importante che sua ﬁg[ia e la sua mamma anziana man-
gino un piatto caldo, lui si sarebbe aggiustato. Ho percepito dal tono di voce che
questa fe[qﬁmafa non lavoleva ﬁllfa mi ha paﬂato di dign ita, si e immaginato quante
persone chiamano per ricevere il nostro aiuto e che la sua ﬁimig[ia, tutto sommato,
non sta cost male. Ma quandc: ha dovuto sceg[iere se pagare & ajﬁﬁo 0 ﬁufe la spesa,
ha deciso di chiamarci. Ha detto che ora il ﬁrigo e vuoto da qua[che mese, come la di-
spensa. Ha accettato il pacco, mi chiamera piﬂt avanti per C{)mpi[are il modulo per il
Bonus, mﬁne mi ha ringraziato.

Non gioisco per questi ringraziamenti, so che il pmb[ema non si & risolto, ci abbiamo
messo una toppa, nemmeno cost spessa. Queste toppe quanto dureranno? Basteran-
no?

Come posso sostenere tutte queste ﬁ;tmig[ie dignitosamenfe? Mi ﬁru“ano in testa do-
mande del genere ogni glorno.

Quarto squi“o. E veramente insistente.

Quasi mi dimenticavo di lui: un anziano solo, ha molta paura di uscire di casa, ﬁlceva
tantissime attivita prima de“%mergenza. Mi ha raccontato che prima glocava a bocce,
che prendeva il Cajﬁ al circolo e delle [nghe chiacchierate con que“a slgnora cosl
graziosa, piu glovane di lui manon troppo, dice. Ha biso gno di qua[cuno che g[i porti
la spesa e le medicine, mi precisa di essere ancora glovane e ﬁ)rte. Sorrido e mi imma-

gino il suo viso segnato dallavita e dai mille racconti che vorrei ascoltare, come
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qwmdc- ﬁatcevo le visite domiciliari dag[i anziani, ¢ era sempre un cLocco latino o una
caramella ad aspeltarmi e una fl’&bt dolce da nonni. Mi mancanon poter enlrare cosl
a contatto con la vita delle persone, osservare e assaporare cio che per loro signg{ca
casa.

Mentre | anziano mi ha raccontato la sua vita prima dell’ emergenza, ¢ arrivala

un’ email di una segna[azi(me dai Carabinieri: tentato suicidio. Ho pensato a quante
email del genere potrei ricevere; la mia pmfdi psico[ogia ﬁffce una [nga lezione sug[i
ejﬁztti dell’ isolamento e non sono di certo Sfmqp[ici da gestire. Durante i cinque anni
di Universita si ¢ par[ato diverse volte di urgenza ed emergenza. Ho ﬁiﬂl] bene a sce-
g[iere di specia[izzawni in Toscana: ¢ stata la prima Regione ad aver Promosso la spe-
rimentazione del Servizio di emergenza e urgenza sociale. Ma mi trovo ad ajﬁ’onfare
un’ emergenza sanitaria che sta diventando anche sociale, come una bomba pronta
a esp lodere. Nessuno ha tracciato una mappa precisa su che Percorso Entmprendere
e avolte impossibi[e non basta.

Sono tornata alla chiamata, ho detto all’anziano di aver attivato un assistente domici-
liare che si occupera di tutto, mi ha ringraziato e mi ha mandato la sua benedizione.
Nonostante non sia credente ho sentito la ﬁwza della sua ﬁfde. Dalla porta d’ (ngresso
del mio ujﬁcim ho visto la m“ega che ha allontanato il felfﬁmo dal suo orecchio con
una smold{a. Probabilmente era qua[cum) che, ﬁufiosoJ ha lamentato un ritardo del
conlributo economico. Un magro contentino per la sopravvivenza di intere fam ig[ie.
L assistenzialismo é un sistema insidioso sia per le persone che per L prqf%ssion isti; [a
responsabi[izzazione e la consapwolezza delle proprie Capaci'tzi nell’ individuo sono i
percorsl che pmﬁzﬁsw.

Decido di rispondmfe anche se ¢ tardi, e se ﬁ)sse un’ urgenza nell’ emergenza?

El operalore della Protezione Civile: hanno trovato Mango! Sono le undici di sera ma
non posso aspettare domani.

Chiamo Norma, un’ anziana sola e isolata che rischia una grave depressmne: mi
chiama tutti i glorni pewhé vorrebbe un Cagno[ino di cui prendersi cura. Mi capita
spesso mentre torno a casa da lavoro, con la testa ancora in ujﬁcio, di pensare qua[i

siano davvero i bisog‘ni di prima necessita, ad oggLnon credo di avere una risposta.
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Ricevere e donare amore, godersi la compagnia di qua[mmo, abbracciare la mamma
e sentirne il pmjﬁmo, iInsomma, L rapporllt umani. Come escluderli dalle necessita?
In questo pmod@ siamo cost concentrati a intervenire in situazioni in cui il biscugno e
alimentare oppure e [egato alla consegna urgente di féuf'mmau:'i,,r che avolte perdiamo di
vista il valore di uno sguardc' amico o di una relazione, di qua[s last tipo. Norma non
ha bisogm) di pacchi della spesa, non ha neanche bisog‘no di qua[amm) che le porti le
medicine, Norma ha ’oisogm dello sguardo amico. %ando le do la notizia Norma si
commuove e inevitabilmente mi commuovo anch’ io. Cerco di trattenere i sosplrt,
anche i piut ﬂebilij non vcug[io che dalle paro le possa lrasparire il mio stato d’animo.
Mi da la buonanotte: “Grazie Nicole, dopo tanto tempo vado a dormire ﬁ?[ice”.

Ora spengo il te[f;ﬁmo di servizio e imposto la sveglia per 'indomani.

La quarantena non ha stravolto le mie abitudini, ma sono cambiate tante cose nella
mia vita. Non vedo da mesi i miei ﬁatmig[iari e i miei amici, vivo da POCo (N un [uogcn
sconosciuto nel qua[e non ho rﬁﬂfimenﬁ stabili, vedo il mare tutti i glornt mvece delle
mie colline. Ora pero ho nuovi rﬁwimenﬁ, per esempio, tutte le mattine prima di en-

trare in Comune saluto il mio amico pescivendolo e prfmoto 1 pescato per venerdl.

Qitandc' ero a Firenze avevo la possibiiﬁi divedere chivolevo quanc{o volevo, mi ba-
stava prfmdere un treno. Ora le distanze sembrano insormontabili: vorrei abbraccia-
re la mia mamma e guardare g[i occhi blu di Mattia. %i non vedo piﬂ le mie colline,
¢ vero, ma almeno il colore del mare mi ricorda il suo sguardo, que“o sguardo che &
anche un po’ mio.

Nel letto il mio pensiero ritorna a Norma, penso che da domani avra anche lei qua[cu—
no da guardare neg[i occhi, avra un cucciolo gfmﬁ[e dal nome di un ﬁmttcr. Mangc-,
magart sl chiama cost per il colore dei suoi occhi. Mi addormento pensando' che

questo ¢ il mestiere piﬁ bello del mondo.
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alcuni cast a dover portare pazienti dializzali ﬁlcendo lo slalom tra i deceduti al

nronto soccorso deg[i ospedai dell'intera pmvincia di Bergamo.

La rete sociale, caro Ordine Pro essionale che tu ci hai insegnato che dobbiamo co-
struire ed alimentare come ja [ acqua per una plantina in continua crescita, e messa
a durissima prova. Ogni famig[ia ha dolore al suo interno, ha urgenze a cul dover ri-
spondm’e. Ogni chiamata che riceviamo ¢é pervasa da paura, da solitudine e mi rendo
conto che l'unica cosa da ﬁwe ora ¢ RESISTERE.

Noi qui a rispondmfe e/o a non saper dare risposte (una cosa che pwsnma[menfe mi
ha sempre ﬁlﬂ:@ star male ed ora piu che mai) soprattutto ad una consistente ﬁztta di
pPopo lazione che chiede aiuto, elemosina Conﬁwto. Credo che il mio ruolo sia que“o di

dare serenita dove possibi[e; una spa“a anche virtuale su cui appogglarst. Ma anche

que“o di j‘w arrivare al domicilio un pasto pronto, la spesa, L jﬁmaci per poter ap-
punto SOPRAVVIVERE. Nulla di pitt.

Vivo in questi giorni il mio mestiere — che amo alla ﬁ)“ia — svuotato di tutti g[i stru-
menti (non esistono pit visite domiciliari, CL)H(JquL riunioni, non si riescono ad atti-
vare servizi a supporto della domiciliarita).

Siamo donne e uomini che cercano con una risposta, tramite te [eﬁ)nq di dare C(mﬁ)r—
to, proviamo ad ascoltare i planti dei ﬁmqig[iari che non hanno potuto nemmeno sa-
lutare un proprio congtunto.

Caro Ordine pmﬁssiona[e, mLvivo [go a te come una mia madre lavorativa, perché SO
che solo tu puol sostenermi, aiutarmi e ﬁnita questa guerra, ascoltami se 0SS ibile
anche abbracciami: ﬁimmi sentire che appartengo a qua[amo.

Cosi che anche la notte che stiamo attraversando, non sara solo stata portatrice di
brutali e bestiali assenze, ma anche di ritrovamenti di una comunita prqf%ssi(male
che ¢’ &, nonostante tutto. A guerra ﬁnifa Bergamo i aspetta ed insieme ripartiremo
dalle macerie ricostruendo la nostra amatissima rete e le nostre comunita.
Andremo avanti con lo sguardcu e le braccia verso chi [’qfﬁzﬁq le risorse, la serenita
non le ha.

Con stima
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va e di adattabilita pro essionale che ci caratterizzano.

Abbiamo assistito sin dall’” inizio de“iwergmza a diversi comportamenti di risposta
deg[i utenti con dipendenza pato[ogica: [ ejﬁz‘fto positivo della chiusura in casa ‘iﬁw—
zata” che in alcuni utenti ha faﬁo diminuire uso di sostanze ed annullato per due
mesi il gioco d’azzardo;

i f,jﬁztto negativo, ovvero il crescere di stati di paura genem[izzafa ed ansieta che ha

portato con sé un aumento del consumo di sostanze [ega[i e farmaci;

k ﬁ;‘]ﬁzﬁo rego latore , ovvero la cosiddetta sindrome della capanna, che ha reso le per-
sone con atteggiamento piu evitante “grate al lockdown , che ha reso [ega[e e [egitti—
mo il non esporsi socialmente, e in alcuni casi ha portato , ad alcune relazioni in-
'hfa—ﬁimi[iari compromesse , di essere temporaneamente vissute come tollerabili .

Da alcuni anni nel nostro territorio, un distretto socio sanitario di 289 kmq e 81.000
abitanti, a ﬁ)rte connotazione industriale ed arﬁgianale nel centro della Emilia Ro-
magna, si e ﬁ)rfunatamenfe assistito ad un crescere de“iﬂfevta dei servizi socio sani-
tart legaﬁ ad un incremento della domanda dei medesimi, nonché alla crescente
comp lessita del tessuto socio-economico.

L industrializzazione, insieme al mig[ioramfmm economico, porta con e emigrazio-
ne, anomia e innumerevoli pmb[emi sociali dovuti alla non abilita di partle dei com-
ponenti del tessuto sociale di integrarsi rapio{amenfe; in un ambiente caratterizzato
da domanda crescente di specia[izzazione e competenza. Questo contesto comporta,

tra g[i ejﬁztﬁ collaterali, [a ﬁmi[iﬁi di scivolamento improwviso da una condizione di

integrazione ad una di esclusione o di maggiore ﬁagiitfi sia emotiva, che sociale.
Tale contraddizione del sistema po[iﬁco contemporaneo si e esasperata con la chiusu-
ra autoritaria dovuta a“%mergenza Covid-1 9; le sicurezze economiche, sociali e sani-
tarie di tutti i cittadini sono entrate in crisi, e i pmweo[imenﬁ antt —pano{emia hanno
livellato per un paito di mesi i comportamentl e le attivita di tutti g[i strati sociali,
messo le vite tra parentest.

Nel servizio per le dipendenze in cui lavoro, servizio socio sanitario essenziale e di
base, in que[ recente peﬁodo ha mantenuto [attivita terapeulica a livello standard,

aggiungfmdo a clo anche g[i obfo[ighi di check socio sanitario e le precauzioni
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massime per operatori e utenti.

“The show must go on’ recita una una canzone dei Queen ame cara. E cosi é stato per
me e Co“eghi dello staijer.dp.

La piu curiosa e stata sicuramente que“a di portare a compimento la messa in ﬁm—
zione di un appartamento per emergenza sociale proprio a meta di marzo 2020.
Mancavano mobilio e le suppe“e‘di[i necessarie al suo fhnzionamfmto per accog[iere
utenti homeless che avrebbero aumentato il rischio pandemim.

E stato un picco lo ﬁ[m con un coplone semp[ice ma avventuroso. E con lieto ﬁﬂt Tro-
viamo su Markef—p[ace la disponibi[ifﬁi di un palo di letti un armadio e le suppe“eﬁi[i
da cucina, in un mercatino dell'usato locale che polteva ﬁ)rnirci il necessario per la
casa a prezzl mgionwoli.

L appartamento, tre posti letto per emergenza sociale, era giii parz ialmente arredato,

manon pmntcu ner essere abitato. Diamo le misure deg[i arredi per te [eﬁmcu e cLscam-

biamo ﬁ)to ed elenchi del “necessaire” per cucinare.

ﬂgfam faﬁo in due giomil accordiamo il trasporto ed il pagamento con " aiuto dei col-
[eghi dell’ area sociale del comune, titolari principa[i dell’intervento, ma tutti i colle-
ghi 0 quasi sono a casa in smart wwking, chiva ad acco g[iere e a vergﬁcare ed ad alle-
stire? Ma solo chi é in presenza sul territorio e se la sente puo intervenire.

La sottoscritta, in camice e super bardatura anti Covid- 9, crea sorpresa e Limore, una

sorta di “silenzio muto” nel quartiere piu “popo lare” del capo luo go. La gente alle ﬁne—
stre vede un impmbabi[e “team di arredatori’, ﬁﬁto oltre che da me dai due operal del
mercatino, debitamente con mascherina guanti e tuta, che portano su letti e pacclqi
asslieme a me.

Cosl in tempi record la casa e pmnta. Sono le 11 del mattino di un giomo di tardo in-

verno. Qualcuno si aﬂéccia alla ﬁnestm guardzmdo e camprfmdendo chi manda
cenni di approvazione e chi di timore.

1 glorno successivo due senzatetto entrano nella casa; housing ﬁrst e sempre il motto!
1l lavoro e stato molto apprezzalo, i Coueghi ringraziano per il coraggio e per [ elasti-
cita pro essionale dimostrata, nellinteresse dei piu ﬁfagi[i. Sempre in que[ peﬂoc{o

abbiamo un pasﬁccio nel Cohousing stabile Composto da quattm utenti.
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R'mgraz Lamentt”

Questo libro ¢ stato possibile grazie alle assistenti sociali e agli assistenti sociali che
mentre lavoravano nelle giornate pilt nere del lockdown, hanno trovato la ﬁwza e la
vog[ia di raccontare e raccontarsi. Non tutte Le Storie arrivate sono state pubb[icafe
0 hanno trovato posto nel libro, ma ecco chi ha scritto.

Donne e uomini di ogniparte d’ Ttalia.

Grazie a vol.

Silvia Acciaio - Abruzzo
Sara Alberici - Lombardia
Rossella Rita Archetti - Sicilia
Sff;ﬁmc: Banﬁ - Lombardia
Valentina Be“qﬁnte - Abruzzo

Maurizio B'Lgi - Toscana

Silvia Braghini _ Lombardia
Arianna Burgnich - Friuli Venezia Giulia
Mariapao la Cancelli - Lombardia

llaria Cannata - Sicilia

Luisa Caproni - Trentino Alto Adige
Sonia Chiusole - Trentino Alto Adige
Nelia Colella - Calabria

Tania Comune - Piemonte

Maura Cope“i - Emilia Romagna
Alessia De Carlo - Piemonte
Daniela De Marchi - Piemonte
Katia Di Filippo - Lombardia
Francesca Di Nicola - Lazio
Roberta Dominici - Lazio
Mariagrazia Emma - Lombardia
Deborah Facchin - Veneto
Marinella Fanti - Emilia Romagna
Massimiliano Fiorentino - Pug[ia
Elena Garrione - Veneto

Mara Giammarini - Marche



Domenica Giovinazzo - Calabria
Elisa Granocchia - Umbria
Letizia Grandi - Emilia Romagna
Paola Gusmani - Friuli Venezia Giulia
Salvina nciardi - Umbria
Brunella La Salvia - Campania
Soﬁa Lanzavecchia - Piemonte
Maria Domenica Luciani - Lazio
Giovanna Marrazzo - Lombardia
Nicola Martinelli - Veneto
Sara Marvisi - Emilia Romagna
Nicole Alice Masieri - Piemonte
Maria Antonietta Masullo - Lombardia
Rosita Mazzi - Emilia Romagna
Francesca Musumeci - Sicilia
Laura Pa[mariggi - Pug[ia
Giorgio Peci - Marche
Maria Teresa Petrosillo - Liguria
Maria Pillitteri - Sicilia
Lucia Rappuo[i - Toscana
Sfcﬁénia Rosatelli - Umbria
Sandra Rosso - Sicilia
Margherifa Salines - Toscana
Anna Sarcia - Sicilia
Silvia Schiavo - Campania
Milena Sibilio - Pug[ia
Monica Sig‘now“i - Veneto
Maria Soccolini - Sardegna
Chiara Steila - Piemonte
Artanna Tag[iaﬁﬂfm - Veneto

Sandra Tartag[ione - Pltemonte

Beatrice Turlon Chiarelli - Veneto

Clara Zanni - Lombardia

"E grazie anche a chi ha letto (370.494, ci dice Facebook sommando le persone rag-
giunte dai post su Le Storie..nei giorni del Covid-19) e ha partecipato con commenti

ed emozioni che hanno continuato a raccontare un Impegno, una pmjessione.
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