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Convenzione del 28.12.2021
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali

e

Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali  

Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali
 si avvale, quale supporto operativo per lo svolgimento 

delle attività, della 

Fondazione Nazionale Assistenti Sociali



Supporto tecnico al MLPS per le 
attività connesse alla “supervisione 

del personale dei servizi sociali”

Disseminazione formativa dei 
contenuti delle Linee Guida recanti 

indicazioni e strumenti per la 
realizzazione della supervisione, a 

favore dei referenti di tutti gli Ambiti 
Territoriali Sociali (ATS)

Supporto tecnico scientifico al MLPS 
per l’implementazione dei livelli 

essenziali relativi al servizio sociale 
professionale (LEPS)

Aggiornamento della 
piattaforma/sistema informatizzato 
per la rilevazione e l’organizzazione 

strutturata dei dati di monitoraggio e 
per la reportistica

Analisi strategica su scala regionale e 
nazionale delle pratiche professionali 
in atto nei diversi Ambiti Territoriali 
Sociali sotto il profilo metodologico, 
valoriale, deontologico e relazionale, 

al fine di migliorare il LEPS della 
supervisione del personale dei servizi 

sociali



2022 2023

▪ Costituzione équipe centrale
▪ Analisi normativa e studio dei contesti territoriali
▪ Selezione di 11 referenti territoriali
▪ Costruzione rete con i CROAS e le regioni 
▪ Istituzione Cabina di Regia e Comitato Tecnico di Coordinamento

▪ Implementazioni delle attività di accompagnamento territoriale con 
587 ATS

▪ Avvio del processo di monitoraggio  e valutazione
▪ Collaborazione con altre assistenze tecniche (Invitalia, Accenture)

Processo metodologico

Costruzione dell’infrastruttura metodologica e avvio delle attività

Dal dettato normativo all’applicazione della misura



Dal dettato normativo all’applicazione della misura

Costruzione dell’infrastruttura metodologica e avvio delle attività

2022 2023

▪ Elaborazione Strumento di Accompagnamento per 
l’implementazione del Leps supervisione del personale dei servizi 
sociali (19.12.2022)

▪ Elaborazione della scheda di progetto PNRR
▪ Elaborazione del Piano Operativo Analitico (POA)
▪ Elaborazione Piano di Monitoraggio e Valutazione delle attività di 

supervisione
▪ Validazione di 216 Schede Progetto PNRR
▪ Costruzione strumento di raccolta dato quantitativo e qualitativo

▪ Riunione settimanale tra equipe e referenti 
▪ Incontri di monitoraggio con regioni e ATS 
▪ Costruzione e somministrazione questionario BASIS
▪ Revisione scheda POA PNRR
▪ Predisposizione scheda POA FNPS
▪ Validazione schede POA PNRR e FNPS
▪ Monitoraggio avanzamento attività di supervisione PNRR

Percorsi e strumenti di implementazione



Dal dettato normativo all’applicazione della misura

Costruzione dell’infrastruttura metodologica e avvio delle attività

2022 2023

▪ Convegno Nazionale in presenza con ATS
▪ Webinar nazionale Scheda Progetto PNRR 
▪ 8 Seminari Territoriali per tutte le Regioni presenza
▪ Partecipazione Conferenza ESPANET

▪ Avvio ricerca BASIS
▪ Webinar supporto alla compilazione del POA PNRR
▪ Webinar Questionario BASIS
▪ Somministrazione Questionario BASIS (oltre 19mila rispondenti)
▪ Seminari sulla Supervisione (circa 2 mila partecipanti)

Sviluppo e diffusione della cultura della Supervisione



2022 2023 2024

Processo metodologico

• Potenziamento équipe di supporto e analisi dati

• rafforzamento delle collaborazioni con altre 
assistenze tecniche (Invitalia, Accenture)

• Consolidamento relazioni con ATS e regioni

• Collaborazione con il Comitato Tecnico 
Coordinamento (CTC)

Percorsi e strumenti di implementazione

• Accompagnamento, valutazione e ridefinizione 
progetti PNRR

• Monitoraggio avanzamento progetti (marzo, 
giugno e novembre)

• Validazione  schede POA PNRR (216/216)

• Validazione schede POA FNPS (308/585)

Sviluppo e diffusione della cultura della 
Supervisione

• Diffusione manuale POA FNPS

• 5 Webinar sul LEPS Supervisione (circa 6mila 
partecipanti)

• Avvio delle Comunità di Pratiche in 8 Regioni

• Pubblicazione  e diffusione dei Quaderni della 
ricerca sociale n. 62 – esiti ricerca BASIS

• SIMPOSIO CIRSS_ Lecce: I percorsi di 
supervisione. Un’indagine esplorativa

Dall’attuazione diffusa alla contestualizzazione nelle specificità territoriali

Consolidamento e apprendimento dai territori



2022 2023 2024 2025

Processo metodologico

• Potenziamento équipe di supporto e analisi dati

• Ricostituzione del gruppo di lavoro e referenti 
territoriali. 

• Rafforzamento della collaborazione con le altre 
assistenze tecniche (Invitalia, Accenture)

• Consolidamento relazioni con ATS

• Creazione di una rete di comunicazione tra 
Ministero, Regioni e Enti

Percorsi e strumenti di implementazione

• Report rimodulazioni PNRR, POA PNRR e FNPS

• Monitoraggio POA FNPS e PNRR 2024

• Monitoraggio avanzamento progetti (gennaio, 
aprile, novembre)

Sviluppo e diffusione della cultura della 
Supervisione

• Avvio delle Comunità di Pratiche in 5 Regioni

• 6 Webinar sul LEPS Supervisione (circa 2mila 
partecipanti)

• Volume n. 6 «Costruire i percorsi di 
supervisione professionale»

• Volume n. 7 «Strumento di accompagnamento 
per l’implementazione del LEPS Supervisione»

• Realizzazione 4 FAD (circa 56mila fruitori)

• Manuale per la compilazione delle schede POA 
PNRR e FNPS

*Periodo di sospensione attività maggio-settembre*

Consolidamento e apprendimento dai territori

Presa in carico e governo multilivello



2022 2023 2024 2025 2026

Processo metodologico

• Rafforzamento del coordinamento tra i diversi 
attori coinvolti

• Consolidamento relazioni con ATS

Percorsi e strumenti di implementazione

• Elaborazione strumento avanzamento progetti PNRR

• Scheda POA 2026

• Manuale POA LEPS Supervisione

• Scheda di Monitoraggio 2025

• Supporto indicatori output/target ReGiS

• Individuazione e presa in carico delle criticità emergenti (63 
CUP)

• Risposte ai quesiti provenienti dai territori

Sviluppo e diffusione della cultura della 
Supervisione

• 2 Webinar nuovo POA LEPS Supervisione 
(circa 500 partecipanti)

Governo multilivello

Dalla comprensione del processo e del dato, al governo dell’attuazione



Attività Referenti Territoriali in 
collaborazione con l’Equipe centrale  

Incontri con ATS

Incontri con 
CROAS/Regioni

Incontri di 
coordinamento 

regionale 

Comunità di Pratiche

1.027

117

44

29



• Webinar16

• FAD5

• Riunioni di coordinamento dell’ATM136

• Presenze dell’équipe presso il MLPS328

• Reportistiche elaborate per l’implementazione del LEPS83





Grazie per l’attenzione
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